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v ietimme Hotelli Punkaharjussa rentouttavan viikonlopun muiden naisyrittdjien seu-
rassa syksylld 2017. Kokemus jdi mieleemme, eikd ihme, silld Punkaharjun maisemista
ovat innoitusta saaneet myds Runeberg ja Topelius! Kokemuksestamme syntyi ajatus. ..

RATKES-safari Punkaharjulla

— yhteista oppimista nyyttariperiaatteella

5.-7.10.2018

Hotelli Punkaharju
http://hotellipunkaharju.fi

TULE MUKAAN jakamaan kokemuksia, ideoita tai toimivaksi koettuja menetelmia ratkaisukes-
keisessa hengessa! Tule oppimaan toinen toisiltamme ja virkistdytymaan kauniiseen harjumai-
semaan! Jaettavat asiat sopivat mm. terapian, tydelaman kehittamisen, valmennusten ja tyén-
ohjauksen yhteydessa kaytettaviksi. Voit tuoda myos kysymyksen yhdessa ihmeteltavaksi ja
ratkaistavaksi. Mukaan voi tulla my&s ilman aihetta, osallistumaan yhteiseen keskusteluun esille
nousevista aiheista. Kysymme ilmoittautuneilta ehdotuksia oman osaamisen jakamisesta.

OSALLISTUMISMAKSU
10 henkildlle kahden hengen huoneessa 318 €/hl6, yhden hengen huone 423 €/hl6
15 henkilolle kahden hengen huoneessa 309 €/hl6, yhden hengen huone 410 €/hl6

Hintaan sisaltyy

e majoitus kaksi y6ta kahden hengen tai yhden hengen huoneissa aamiaisi-
neen ja keittolounaineen lauantaina ja sunnuntaina

e kolmen ruokalajin illallinen perjantaina

e yhteinen ohjattu kehonhuolto/rentoutus (valittavana erilaisia mahdolli-
suuksia hotellin omasta tarjonnasta).

Lauantain illallinen on omakustanteinen (yhteinen tai omatoiminen illallinen Punkaharjulla tai
Savonlinnassa). Yhteinen tydskentely alkaa perjantai-iltana tutustumisen ja ryhmaytymisen mer-
keissa. Lauantaina tyoskentelemme aamiaisen ja lounaan valissa ja jatkamme lounaan jalkeen
noin klo 16:een asti. Sunnuntaina lopetamme lounaaseen. Aamulla ja iltapaivalla on mahdollista
ulkoilla tai muuten rentoutua Punkaharjun kansallismaisemassa tai osallistua omakustanteiseen
saunajoogaan. Hotellista voi vuokrata myds polkupydria.

ILMOITTAUTUMINEN

Sitova ilmoittautuminen 31.8.2018 mennessa Wwww.ratkes.fi/koulutukset/safari
Maksu suoritetaan hotellille sisdan- tai uloskirjautumisen yhteydessa.
Tiedusteluihin vastaavat safarioppaat

Katja Kiiski, katja@katjakiiski.com ja Anne Repo, anne.repo@nytratkes.com.
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TEKSTI:
RATKESIN HALLITUKSEN PUHEENJOHTAJA

utkimukset kertovat, ettd mitd enemman lukee kirjoja, sitd kauemmin
pysyy hengissa. Kirjastokortti pidentdd ikaa arviolta kahdella vuodella.
Itselldni on tdmin takia neljd kirjastokorttia. Erityisesti kaunokirjallisuuden
lukeminen edistéa terveytta. Kirjan tai lehden sivujen kdantdminen antaa
myonteisen drsykkeen aivoille. Lehden kansikuva, artikkeleiden ulkoasu,
kuvitus ja tekstin jasentely vilkastuttavat ndkojédrjestelmén aivoverkoston
toimintaa. Lukeminen néyttdd vaikuttavan myonteisesti muistamiseen,
hoksaamiseen, paittelykykyyn ja oppimiseen. Myonteinen vaikutus
mahdollistaa samastumisen kanssaihmisiin ja ympérist66n. Lukeminen
kehittd4 tunne-eldmai ja sosiaalisuutta. Lukeminen siis muuttaa aivoja ja
pitdd hengissa.

Lukulaitteiden taustavalon on osoitettu jarruttavan nukahtamishormonin

eli melatoniinin erittymisté. Kirjan ja lehden lukeminen ehkéisee beeta-
amyloidin kertymistd aivoihin ja siten Alzheimerin tautia. Tdssd on haastetta
Ratkes-lehden tulevaisuudelle. Lehti on ollut ja on edelleen yhdistyksemme
kruununjalokivi. Postituksen ja painatuksen kustannukset kuitenkin vievét
leijonanosan jasenmaksujemme tuotoista.

Lukijamme odottavat lukemiseltaan uutta tietoa, oppimista ja osaamista,
mutta my0s eldytymistd ja sanoman luomaa mielikuvituksen herddamista.
Digitaalinen murros luo uuden tilaisuuden mutta samalla haasteen. Miten
voimme herdtd muutokseen oikealla tavalla? Ratkes-lehden tarinan tulee eld
my0s digtaalisessa maailmassa. Voimmeko vain Thmemaa Oz -musikaalin
laulun sanojen tavoin todeta "we are not in Kansas anymore” ja ndhda
kaikkien védrien muuttuvan kirkkaammiksi? Digitaalisessa maailmassa tekstien
tulee herittdd tiedon lisaksi aivoissamme maagista vérindd. Se puhdistaa
amyloidin kertymid. On saatava liikkeelle ajatuksia ja tunteita, joista emme
aikaisemmin ole olleet tietoisia. Ne virkistdvit aivoja, luovat uutta.

Kévelemmeko keltaista tiilitietd eteenpdin kuten Linnunpelitin, joka suree
puuttuvia aivoja, Peltinen puunhakkaaja, jolta puuttuu sydan sekd Arka
Leijona, joka on vailla rohkeutta? Vaikka Ozin velho paljastuu huijariksi, niin
aina l6ytyy apu, milloin toisilta, milloin haikaralta, milloin hiiriltd. Kaikki
puhaltavat yhteen hiileen. Kumppaneilla on rohkeutta, sydanta ja aivot.
Samalla tavalla meiddan on ymmarrettava jotain paljon tarkeampad. Kaikki
mitd me toivomme, on jo sisillimme. On vain seurattava keltaista tiilitietd ja
otettava vastaan kaikki kokemukset. Se on ratkaisukeskeisyyden ydin.

RATKES 22018



<y

.‘1

Ratkaisukeskeisyys
tyOelamassa

Ratkaisukeskeisyys auttaa parhaimmillaan ymmartamaén ja ka-
sittelemédédn tyohon ja ty6yhteisoon liittyvid muutoksia ja se so-
veltuu hyvin tydyhteiséjen toiminnan kehittimisen lahestymis-
tavaksi ja menetelmdksi. Mielenkiinnon kohteena on tuolloin
tulevaisuus, edistyminen ja uuden sdvelen tai tyon tekemisen ta-
van léytyminen.

Ratkaisukeskeisyys mahdollistaa yhdessé tekemisen ja uudis-
tumisen. Ty6yhteison kuvaamasta tulevaisuuden toivetilasta voi-
daan tuottaa konkreettiset tavoitteet, jotta padstdan toivottuun
tulevaisuuteen. Toisaalta ratkaisukeskeisyys ei sulje pois ongel-
mien olemassa oloa. Tiedetddn, ettd ongelmapuhe tuottaa lisda
ongelmia, syyttelyé ja pahaa mielta. Tarkedd on ongelmien muut-
taminen tavoitteiksi.

Riittavdn motivaation varmistamiseksi on tarkedd kayda kes-
kustelua, mitd kaikkea hyotyé tavoitteiden saavuttamisesta on
yksilolle ja tydyhteisolle. Lisiksi on hyva pohtia tavoitteiden saa-
vuttamista asiakkaiden nédkokulmasta. Uskoa onnistumiseen ja
tavoitteiden saavuttamiseen voidaan lisdtd listaamalla tydyhtei-
son vahvuuksia, tutkimalla aiempia onnistumisia ja edistymisen
asteikkoarvioinnilla. Tdrkeda on kartoittaa esteet, ja erittdin tér-
kedd on miettid, miten esteisiin varaudutaan.

Juha Siltalan teoksessa Tydeldmdn huonontumisen lyhyt histo-
ria (2004) kuvataan tydon muutosta: ennen lamaa (vuonna 1992)
oli tdrkedd, ettd tyot saatiin valmiiksi, tyoilmapiirid kuvattiin lep-
poisaksi ja tyostd nautittiin. Nykyéddn tyoeldmissd korostuu te-
hokkuus, jossa "heikoin lenkki danestetddn ulos”. Yha harvempi

-lehden 2/2018
paatoimittajat
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voittaa ja useimmat haviavit. Aiemmin ty6 vahvisti identiteettid,
nykyéin tulisi olla koko ajan enemmén ja muuta kuin on, eika
tyon suorittamiseen olla tyytyviisid. Thmiset kokevat stressid, uu-
pumusta ja masennusta, joista on tullut kansansairauksia.

On myos olemassa signaaleja siitd, ettd ty6eldimd on monilta
osin kehittynyt myénteisempaan suuntaan. Tyopaikoilla on aiem-
paa enemmin mahdollisuuksia olla osallinen oman tyonsi ke-
hittamiseen, mika tarkoittaa, ettd voi esittda ideoita ja osallistua
konkreettisesti oman tyon ja tyopaikan toiminnan kehittimi-
seen. On myos havaintoja, ettd esimiehet kannustavat kokeiluihin,
tyoskentelytapa on muuttunut yhd enemman yhdessi tekemiseen
ja yhteiskehittimiseen. Organisaatiot eivit voi tulevaisuudessa
toimia samalla tavalla kuin nyt, ja tarvitaan uudenlaista johta-
juutta. Ratkaisukeskeisyyden perusajatuksia on, ettd pienikin te-
ko voi saada aikaan isoja muutoksia.

Lehden artikkelit liittyvdt tdimén pédivin haasteisiin, ty6ssa
jaksamiseen, moninaisuuden ja osaamisen johtamiseen. Kirjoit-
tajat pohtivat artikkeleissaan, miten selviytyd muutoksessa, tart-
tuuko ratkaisukeskeisyys, mikd merkitys empatialla on muut-
tuvassa ty0elimissd ja miten hyvinvointia luodaan perheen ja
ty6elamdn tasapainolla. Monimuotoisuutta ja monikulttuuri-
suuden tietdmysta ratkaisukeskeisyyden viitekehyksessé lukijal-
le tulee artikkeleista, joissa kuvataan vietnamilais-suomalaista
yhteistyotd ratkaisukeskeisyyttd hyddyntden, romanien ty6llis-
tymiseen liittyvid haasteita ja ratkaisuja ja kehittdmistyon alku-
vaiheita Enonteki6lld. Yhdessa artikkelissa kuvataan tydelama-
valmiuksia ja tuotetaan ratkaisuja tyOeldmdéssd parjidmiseen.
Asuinalueen kehittdmisestd voi lukea artikkelista, jossa kuvataan
osallistuvan budjetoinnin mahdollisuuksia toimia vélineena yh-
teiskehittamisessa.

<< Helind Nurmenniemi
>> Pdivi Vuokila-Oikkonen
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JAKSAA,

- miten

JAKSAA

laksaa?

ELINA RAINIO

Tyodhyvinvointi ja tydssa jaksaminen ovat nyt keskidssa kiireen ja tydpaikkastressin

puristaessa 100-vuotiasta Suomea. On entista tarkeampaad miettia, miten tehda

tyota yhdessa niin, etta se sujuu. Lue lisaa rakentavasta vuorovaikutuksesta ja

toiminnallisesta valmennuksesta tydhyvinvoinnin tyokaluina.

iten tehdd tyotd yhdessd, miten selvitd kiireestd,
kilpailusta ja stressin tunteesta tyopaikalla. Katse-

8

len tyota ja tyOssd jaksamista tydhyvinvoinnin ja rakenta-
van vuorovaikutuksen vinkkelistd. Valmennan Espoossa
monenlaisia ryhmid omien vahvuuksien tunnistamiseen
ja voimavarakeskeiseen ajatteluun. Esimiehet tilaavat ny-
kyéddn ndita vuorovaikutteisia ja toiminnallisia tydhyvin-
vointipdivid tukeakseen tyontekijéiden jaksamista.

Olen valmentanut erilaisia ryhmié yli 30 vuotta toi-
minnallisin menetelmin, eivitka koskaan aiemmin ih-
misten jaksamisen rajat ole olleet ndin tiukoilla. Pelko
tyopaikan sdilymisestd ja omasta jaksamisesta nakertaa.
Esimiesten rajat paukkuvat liian hallinnon, byrokratian ja
jatkuvien organisaatiomuutosten alla. Tuntuu, ettd arjen
KOHTAAMISEEN, alaisten kuunteluun ja yhteiseen asi-
oiden sopimiseen ei ole aikaa. Luottamus tuntuu horjuvan
kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen puutteessa. Vaa-
rinkdsitykset jadvat elamddn ja muodostavat tyrmaysket-
juja ja kupppikuntia tyopaikalle.

Miten tehda tyota yhdessa niin etta se sujuu?

Esittelen tdssda Espoossa pidetyistd tyhy-pdivistd kootun
Top Ten 10 -listauksen siitd, miten tyo ja arki sujuisivat
ndiden tydyhteisdjen mielestd parhaiten. Kyseesséd on siis
“kentdn” kokemuksien purku. Kriteereiksi ja arvoiksi lis-
tattiin seuraavat: 1. ystavillisyys, 2. toisten kuuntelu, 3. ti-
lanteissa joustaminen, 4. aitous, 5. huumorin hyédynta-
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minen tyokaluna, 6. luotettavuus, 7. rehellisyys, 8. suora
puhe ja kommunikointi, 9. ihmistuntemus sekd 10. suo-
malainen sisu.

Olen pohtinut usein téitéd listausta, jonka laadinnassa
olivat mukana myds yksikdiden esimiehet. Ylldtyin, et-
td ystavillisyys arvona nousi noinkin korkealle, ja myos
siitd, ettd kaikki ryhmat tiesivit heti nimetd sen tyonteki-
jan, johon voi luottaa, jonka kautta hyvé kiertda ja jolta voi
aina kysya neuvoa. Tilanteissa JOUSTOA pidettiin myds
korvaamattomana yhteistyon ytimend. Sekd-ettd-ajatte-
lua korostettiin joustamisen apuna, joko-tai-ajattelu sen
sijaan sulki pois mahdollisuuksia kuulla toisen mielipide
jaymmartaa erilaisia ndkokulmia.

Ryhmien mielestd suomalaisella sisulla, aitoudella ja re-
hellisyydelld on selvitty ja selvitddn paljosta. Osallistujat
valitsivat listalta niitd asioita ja arvoja, joita oma ty6yhteiso
tarvitsee ja joihin se haluaa sitoutua. Listan aiheita kokeil-
tiin toiminnallisen valmennuksen keinoin, eli kontakti-,
pari- ja ryhmatoina. Miehet korostivat huumorin merki-
tystd enemmin kuin naiset.

Tyodpaikan pattitilanteet valmennustapauksina

Esittelemani tyhy-péivit sisilsivdat my6s tilaajan oman ai-
heen, jota tutkailtiin toiminnallisesti. Teimme roolisimu-
laatioita, tulevaisuuden visiointia ja pahkailimme raken-
tavan vuorovaikutuksen tyokaluja tukemaan ty6yhteison
arkea. Stressin ja kiireen siedon ongelmat ovat kymmenen




viime vuoden aikana nousseet yhdeksi tyossa jaksamisen
ja tyohyvinvoinnin haasteeksi. Tietysti on myds ihmisis,
jotka saavat stressistd virtaa.

Tyhy-pdivassa halutaan pysahtya

Itsensd johtamista, ajan hallintaa ja ldsndolon harjoittelua
toivotaan nyt usein osaksi tyhy-paivid. Toivotaan tietoisen
lasndolon, mindfulnessin tai yleensd mielikuvaharjoittei-
den tuokioita, joissa pysdhdytdén ja katsellaan omaa jak-
samista ja haastavia tilanteita rentoutuneina. Tutkimusten
mukaan kokemuksen syvyys on yksi vaikuttavuuden mit-
tari ja tae. Siksi teemme nama tuokiot tarkkaan ja huolel-
la, ja osa tyoyhteis6jd on jarjestanyt néitd tuokioita osaksi
tyopaivad. Tastd hyotyvit ne tyontekijdt, jotka tarvitsevat

hiljaisuutta. Osa ihmisistd haluaa puolestaan kavelld ul-
kona saman ajan. Onneksi on monia tapoja katkaista tyo-
stressia.

Rakentava vuorovaikutus on yksi toimivan
tyoéyhteisdn voimavara

Kukoistavat tyoyhteisot nayttavat osaavan sopia asioista
yhdessd, puhua, kuulla ja rakentaa yhteistd. Ihmisten mo-
tivaatiot pysyvét kohdillaan, jos liian tyon taakka my6nne-
tddn ja siitd voi puhua yhdessi. Vastuu tydhyvinvoinnista
ja tyOssd jaksamisesta on timédn ajan iso haaste. Esittele-
maniluovuutta tukevat toiminnalliset valmennukset ovat
yksi, toimiva tyokalu auttaa ihmisid pysdhtymaéén ja 16yta-
madn iloa ja voimavaroja itsestdédn ja tyoyhteisosta.

Elina Rainio
on kasvatustieteiden maisteri, tydyhteisévalmentaja,
viestintdkouluttaja ja teatteripedagogiikan lisensiaatti.

Hdn on yksi ryhmén oman aiheensa ja tarinallistavien
tybtapojen pioneeri ja kehittdjd Suomessa.

Elina on valmentanut toiminnallisesti erilaisia tydyhteiséjé
yli 30 vuotta. Hédn harrastaa mietiskelyd, lukemista ja puu-
tarhan hoitoa. Kasvihuone on uusin innostuksen kohde.

Elina tydskentelee Sillanrakentamossa Espoossa:
www.sillanrakentamo.com.

RATKES 22018
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Kolumani

Tarttuuko

ratkaisukeskeisyys ilmasta’

inulla on ollut ilo vuosien ajan kouluttaa ratkaisu-

keskeisyyttd valmennuksessa, tyonohjauksessa ja

kehittamistydssd. Ratkaisukeskeisyyden koulutta-
misen lisaksi olen pitkddn toiminut myos johtamiskoulutta-
jana. Viimeisen vuoden aikana paityéni on ollut ensin luoda
pitkdkestoinen johtamiskoulutusohjelma valtion ylimmal-
le virkamiesjohdolle ja sitten vetdd niitd koulutuksia, joilla
tavoitellaan kunnianhimoista systeemistd muutosta valtion
keskeisten organisaatioiden strategiseen johtamis- ja toimin-
takulttuuriin.

Ai, koulutatko heille ratkaisukeskeisyytta? on kysymys,
jonka esitetddn suomalaisten ja kansainvalisten kollegojen ta-
holta minulle toistuvasti, kun kerron tydstdni. Samaa on ky-
selty usein aikaisemminkin, kun olen vetanyt isoja muutos- ja
kehittamishankkeita.

Jaa-a, en suoranaisesti, on ollut se yleisin vastaus, jonka
olen pystynyt antamaan. On aina suuri ilo, kun paasee kou-
luttamaan ratkaisukeskeistd ajattelua ja toimintaa - vilil-
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TEKSTI JA KUVAT: MARIKA TAMMEAID

Miten ratkaisukeskeisyys nakyy koulutuksissa ja valmen-
Nuksissa, joissa ratkaisukeskeisyys ei ole teemana?
Tata pohtii Marika Tammeaid kolumnissaan.

la jopa ratkaisukeskeistd johtamista — mutta kidytdnnossd
asiakkaan tavoitteena on varsin harvoin “tulla ratkaisukeskei-
seksi”. Yhtd vahan kuin ratkaisukeskeinen terapeutti kertoo,
ettd lahesty kuule titd nyt ratkaisukeskeisesti”, niin ratkai-
sukeskeinen kouluttaja tai konsultti ryhtyy opettamaan rat-
kaisukeskeisyyden perusteita ohi asiakkaan tilauksen. Kuten
Milton H. Erickson kuuluisassa sitaatissaan sanoo, asiakas ei
ole niinkaén kiinnostunut siitd, mihin teoriaan tai selitykseen
ratkaisuyritykset perustuvat, vaan hanté kiinnostaa se, ettd ne
toimivat ja vievit sinne, minne hdn haluaa menna.

Mita ratkaisukeskeisyys tuo koulutukseen

Seepra ei kuitenkaan raidoistaan pdédse eli kun ratkaisukes-
keiset silmalasit ovat erottamaton osa omaa ajattelua ja am-
matillista toimintaa, niin tyon jéljestd tulee véistamatta rat-
kaisukeskeista. Ratkaisukeskeisessd hengessd suunnitelluissa
ja jarjestetyissd johtamiskoulutuksissa ratkaisukeskeisyys na-
kyy havaintojeni mukaan ainakin seuraavalla tavalla:



Lahestytddn osallistujia arvostavalla, empaattisella sil-
mélld ja luodaan heihin henkilokohtainen kontakti.
Ollaan kiinnostuneita opiskelijoiden omista tavoitteis-
ta ja tuetaan niitd.

Annetaan osallistujille alusta ldhtien vastuuta omasta
ja yhteisestd oppimisesta.

Arvostetaan aiempaa kokemusta ja ei-formaalia osaa-
mista.

Pidetddn kokonaistavoite selkednd ja kaikkien sil-
mien edessd, mutta ei ole ennalta maaritelty, miten sin-
ne paastaan (se on osallistujien tehtdva).

Luodaan myonteistd uteliaisuutta ja merkityksellisyyt-
td suhteessa yhteisiin tavoitteisiin.

Johdatellaan osallistujat miettimddn hyvaa tulevai-
suuskuvaa ongelmista liikkeelle lahtemisen sijaan.
Luodaan monisuuntaista vuorovaikutusta ja yhteyttd
osallistujien vélille.
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Marika Tammeaid kouluttamassa.




« Laajennetaan ajattelua, uusien mahdollisuuksien ja tul-
kintojen vaihtoehtoja.

o Nidhdddn himmennys hyvédni ja hyodyllisend tilana,
oivallusten ja uusien ratkaisujen esiasteena.

o Huomio kiinnitetddn siihen, mikd ihmisid ja asioita
yhdistaa (ei erottaa).

o Heritellddn jokaisen toimijuutta ja vastuuta hyvin tu-
loksen saavuttamisessa.

o Painotetaan asioiden kdytdnt66n viemistd ja yhdessd
tekemistd.

« Kaikki ryhmadssi ja sen ulkopuolella voivat olla tavoit-
teen saavuttamisen ja tdrkedn tiedon lisddntymisen
kannalta tdrkeitd informantteja statuksesta ja nakokul-
masta riippumatta.

« Kannatellaan ja vahvistetaan ryhmén tuottamaa rat-
kaisupuhetta, ratkaisuvaihtoehtoja ja uusia oivalluksia.

» Onmonta tapaa osallistua ja on mahdollisuus muokata
tehtdvia omaan tilanteeseen sopiviksi.

o Koulutukseen liittyva viestintd voimavaroja ja onnistu-
misen uskoa lisddvad, ei valvovaa tai arvioivaa.

o Mokaaminen on sallittua, kokeileminen ja uudelleen
yrittaminen on tapa oppia.

o Toteutetaan ryhmién péaatoksenteko tms. eteneminen
ymmarrettavalla ja lapinakyvilld tavalla.

o Pyydetddn palautetta aktiivisesti ja dialogisesti - ja
hy6dynnetéddn siti.

o Rakennetaan hyvi lopetus, joka edistdd opittujen asioi-
den jatkumista, vaikka koulutus loppuu,

Vaikka koulupuolella opetuksen kehityksessa on ollut ha-
vaittavissa paljonkin kehittymistd edelld listattujen asioiden
suuntaan, mikadn edelld luetelluista asioista ei ole johtamis-
koulutuksessa tai muussa tyéeldmaan linkittyvassa koulutuk-
sessa tdlld hetkelld valtavirtaa. Sielld ratkaisukeskeinen taus-
ta-ajattelu jo itsessddn laajentaa merkittavésti koulutuksen
tavanomaista tietokisitystd, kun se tuo faktatiedon rinnalle
voimakkaasti kokemusperdisen, yhdessd konstruoidun maa-
ilman ja merkityksenannon.

Vallankumouksellista ratkaisukeskeisessd kehittdmista-
vassa on mekanistisen syy-seurausajattelun murtaminen, jo-
ka avaa portit arjen luovuudelle ja epdlineaariselle mahdol-
lisuuksien avaruudelle. Taltd osin ratkaisukeskeisyys myds
poikkeaa radikaalisti monista ty0eldméssd laajasti kaytossd
olevista palvelumuotoilu-, fasilitointi- ja lean-ldhestymista-
voista, joita pddosin leimaa ongelmaldhtoisyys ja ennalta maa-
ratty prosessuaalisuus.

Toisin tekemisen tuska

Ratkaisukeskeisessd hengessi toteutettujen koulutusten osal-
listujat yleensd huomaavat, etté jotain tehddan positiivisessa

mielessé toisin, ja arvostavat sitd kovasti. Ennakko-odotuk-
sista poikkeava tyoskentelytapa voi aluksi herdttdd ihmetys-
td, mutta voimavaraistava ja vahvuuksille rakentava ilmapii-
ri imaisee nopeasti mukaansa. My®0s tavoiteltu muutos siirtyy
kédytantoon vauhdilla, kun toimijuutta ja omistajuutta asioi-
den ympirille luodaan energisoivalla tavalla.

Hankalampaa ratkaisukeskeisen kouluttamisen ja kehit-
tamisen ldhestymistavan ymmaértiminen on usein ammatti-
laiskollegoille. Liikkeelle sysattyyn prosessiin ja osallistujiin
luottaminen, osallistujien itseohjautuvuuden ja toimijuuden
tukeminen seki erilaisten ratkaisujen salliminen ovat kaik-
ki yllattavan vaikeita asioita, jos kouluttaja on tottunut ennal-
ta suunnittelemaan kaiken valmiiksi ja hédnelld itsellddn on
vankka kuva siitd miten uuden tiedon tai toiminnan tulisi j-
sentyd. Ihmisen oppiminen on aina yksiléllinen prosessi, ja
hyvi koulutus luo uutta tietoa ja ymmarrysta kaikille, ei vyo-
ryté tai jalkauta valmiita totuuksia.

Jokunen vuosi sitten jarjestetyssa Solution Focused Trai-
ning -konferenssissa Bad Sodenissa oli havaittavissa kak-
si nakokulmaa ratkaisukeskeiseen kouluttamiseen. Yksi ldh-
ti liikkeelle ratkaisukeskeisyyden ja sen perusperiaatteiden
kouluttamisesta ja toinen perustui puhtaasti kdytdnnon rat-
kaisukeskeisten harjoitusten teettdmiseen asiakkaan teemaan
liittyen. Itse en ole kovin ihastunut kumpaankaan néista ta-
voista.

Uskon kylld vahvasti learning by doing -periaatteeseen,
silla kokemuksellinen oppiminen, jossa ihminen on muka-
na ajatuksineen, tunteineen ja aistimuksineen, jéttad vahvan
muistijéljen. Kdytdnnon harjoitukset ovat siis erittdin tarkei-
td, mutta toisaalta syvd oppiminen edellyttdd myos oppimis-
kokemuksen reflektointia ja opitun nostamista metatasolle,
jotta se on toistettavissa ja siirrettdvissd muihin tilanteisiin.
Niinpé hyvissa ratkaisukeskeisessd koulutuksessa ei vain ky-
sytd, mikd on paremmin harjoituksen tai koulutuspéivén jal-
keen, vaan kysytddn my6s miten onnistuminen syntyi ja mi-
hin huomiota kiinnittdmalld se saatiin aikaan.

Oma vastaukseni otsikon kysymykseen on siis KYLLA.
Ratkaisukeskeisyys tarttuu sille ominaisesta koulutusilmapii-
ristd ja vuorovaikutustavasta. Lentoon ja eteenpéin se ldhtee
kuitenkin vasta, kun osana koulutusta edesautetaan ryhmén
oivalluksia siitd, mikd onnistumista tuotti. Silloin ollaan jo la-
hella ratkaisukeskeisyyden kouluttamista, ja opitulla on edel-
lytykset siirtyé osaksi arjen uudistuvia kaytdnt6ja.

Marika Tammeaid on ratkaisukeskeinen valmentaja,
tyénohjaaja, kehittdjd ja kouluttaja sekd julkisen sektorin
johtamisen avainalueen johtava asiantuntija Sitrassa.

S-posti: marika.tammeaid@finsight.fi.
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TYO .« PERHE

HYVINVOINNIN TUK

TEKST: KAARINA MAATTA

Ty6eldmidn ja perhearjen keskindiset vaikutukset ovat kiin-
nostava tutkimusaihe. Tyon ja perheen yhteensovittamista on
tarkasteltu useista erilaisista ndkokulmista, joita esittelen seu-
raavassa.

Erillisyysnikokulma. Ty6- ja perhe-elimd voidaan ndahda

erillisind ja toisistaan riippumattomina eldménalueina.
Koti, lapset ja perhe liittyvit elimdén ansiotyon ulkopuo-
lella, ja vastaavasti tydasioilla ei ole minkéanlaista yhteyt-
td kotiasioihin. Ty6- ja perhe-elamé ndhdédn erillisiné joko
siksi, ettd ne ovat pohjimmiltaan riippumattomia toisis-
taan niitd erottavan ajan, tilan ja tehtévien vuoksi, tai sik-
si, ettd henkil6t pyrkivét pitdiméaan nima elimanalueet ak-
tiivisesti erillddn selviytydkseen tyon aiheuttaman stressin
vaikutuksista. Tyon ja vapaa-ajan erotteleva ihminen pyr-
kii vélttimaan tydasioiden hoitamista kotona.

Kompensaationikokulma. Ihmisen kokemukset tyon ja per-

heen eldmanalueilla voivat osoittautua vastakkaisiksi ja toi-
siaan korvaaviksi. Jos ihminen ei saa riittavésti tyydytystd
tyon tai perhe-eldmin alueelta, han pyrkii kompensoimaan
puutetta etsimélld sitd toiselta eldmanalueelta. Thminen voi
kompensoida esimerkiksi perhe-eldmén ristiriitoja panos-
tamalla enemmaén ty6hon ja pdinvastoin.

Kahdensuuntaisen vuorovaikutuksen nikékulma. Tyon ja

14

perheen vuorovaikutus voi olla kaksisuuntainen. Yhteen-
sovittamisessa tdrkeitd ovat myds kompromissit. Perheil-
13, tyoyhteisoilld ja yksittdisilld ihmisilld on sdaantoja tyo-
ja perhe-elaman keskindisestd a) ldpdisevyydestd eli missa
madrin henkil6t sallivat tyo- ja perheasioiden vaikuttavan
toisiinsa, b) joustavuudesta eli missd maarin kumpikin ela-
manalue venyy toisen elimédnalueen tarpeiden mukaan ja
¢) sopeutuvuudesta eli minkdlainen raja vedetddn tyon ja
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perheen vilille, toisin sanoen sallitaanko vai estetddanko
tydaikana perhe-eldméén siséltyvét toiminnat ja padinvas-
toin.

Ristiriitandkokulmat. Tyon ja perheen viliset ristiriidat voi-

daan jakaa kolmeen luokkaan sen mukaan, perustuvatko
ristiriidat aikaan, tyon kuormittavuuteen vai tyontekijan
mahdollisuuksiin ja kykyyn antaa tdysipainoinen panos
sekd tyohon ettd perheeseen. Esimerkiksi jos puoliso jou-
tuu olemaan ylitéiden vuoksi paljon poissa kotoaan tai jos
tyd on kovin kuormittavaa, yksilon mahdollisuudet osal-
listua riittdvasti perhe-eldmééan vahenevit. Tyohon tai per-
heeseen kéytetyt voimavarat sekd keskittyminen liiaksi yh-
teen eldminalueeseen vihentdvat voimavaroja ja vaativat
uhrauksia toisella elaménalueella.

Roolikertyminidkokulmat. Perhe- ja tydroolien samanaikai-

suus voi tuoda my6s myonteisid yhdysvaikutuksia. Tama
tarkoittaa sité, ettd tyossd opitaan taitoja, joista on hyotya
kotona ja pédinvastoin. Esimerkiksi monet pienten lasten
vanhemmat ovat tutkitusti taitavia tekemdédn asioita tehok-
kaasti pyorittdessdaan lapsiperheen arkea, ja tdimad taito hyo-
dyttad heitd myos tydelamassa.

Siirrdnnidn nikokulma. Siirrannén (spillover) ndkokulmasta

tyostd saadut myonteiset tai kielteiset kokemukset, tunteet
ja kayttaytyminen kulkeutuvat, levidvit ja siirtyvét kotiin
ja pdinvastoin. Toinen elimdnalue voi haitata toista, jol-
loin esimerkiksi yksitoikkoista ty6té tekeva tyontekija pur-
kaa tyOperdisen rasittuneisuutensa kotona toisiin perheen-
jaseniin. Toisaalta myds esimerkiksi ty0ssd omaksuttuja
onnistuneita toimintatapoja voidaan noudattaa my6s ko-
tona. Ndin ollen siis myos perheessa tyytyvéisyyttd ja suh-
teen kestdvyyttd selittdvid toimintamalleja voitaisiin sovel-
taa tyOeldmaéssa.



Halusimme - professori Satu Uusiautti ja mind - selvittad
perhe- ja tydmenestysté selittdvia yksilollisid tyo- ja toimin-
tatapoja. Millaisia tekijoitd ty0ssddn menestyneet sekd per-
heeseensd tyytyviiset henkildt pitdvit onnistumisessaan
keskeisind? Onko l6ydettévissé sellaisia toiminta- ja kdyttdy-
tymistapoja, jotka soveltuvat seki ty6- ettd perheroolien vaa-
timuksiin ja jotka yhdistavit menestymisen ja onnistumisen
sekad tyossa ettd perheessd?

Téamd artikkelin paatelmit pohjautuvat kahteen Suomessa
kerdttyyn tutkimusaineistoon. Toisessa tutkimushenkil6ind
oli 24 henkil64, jotka heiddn tydyhteisonsi ja ammattikun-
tansa oli valinnut “vuoden tydntekijiksi”. He kertoivat haas-
tattelussa tydmenestykseensd johtaneista tekijoista. Toisen ai-
neiston henkil6t olivat olleet naimisissa/avoliitossa vahintdan
kymmenen vuotta. Heiddn vapaamuotoiset kirjoitelmansa
kertoivat 342 avo- tai avioliitosta. (ks. kirjallisuusluettelo ar-
tikkelin lopussa)

Mitka ovat menestyksen salaisuudet niin ty6éssa
kuin perheessa?

Vastauksista nousi esiin kahdeksan henkilokohtaista tai yksi-
16psykologista toimintatapaa — menestyksen sdantoa.

Kyky muuttaa vastoinkidymiset voitoksi

Vastoinkdymisilté ja pettymyksilté ei voida valttyd sen parem-
min tydpaikalla kuin kotonakaan. ”Suhteen karikoista onkin
tullut vaikeuksien myo6ta voimavaroja”, totesi erds. Vastoin-
kdymiset joko yhdistavat tai erottavat sen mukaan, kuinka
niita selvitetddn tai siedetdan. Olennaista on niin kotona kuin
tyoyhteisossd se, miten ihmiset tulevat toimeen eittdméattomi-
en ongelmien ja ristiriitojen kanssa, sietdvit niitd ja osaavat
niitd mahdollisesti selvittaa.

Ty6n imu voi hiipua ja kipind sammua, jos tydolosuhteet
eivat kannusta ja tue. TyOyhteisossd tarvitaan myos erilaisia
joustoja ja yksilollisid vaihtoehtoja ihmisen eldméntilanteen
mukaan. Parhaimmillaan my6s puolisot perheessé kykenevat
lohduttamaan, tukemaan ja kannustamaan toisiaan kohda-
tessaan vastoinkdymisié tai vaikeuksia.

Tyéinto voi lannistua epdonnistumisista tai vastoinkdymi-
sistd. Tyossd saa olla rasitustakin, kun on voimavaratekijoi-
td. Tarkedd on, ettd tyontekijda tuetaan silloinkin, kun hdanen
oma uskonsa selviytymiseen ja onnistumiseen horjuu. Par-
haimmillaan tyontekijd voi luottaa tydyhteison tukeen huo-
noinakin hetkina.

Esimiehen arvostus on tirkedd, mutta tyon imua kokevat
ovat aloitteellisia ty0ssddn, kehittdvit sitd ja pystyvit myos
antamaan itselleen myonteistd palautetta, ymmartamaan ai-
kaansaamisen tunteen arvon. Kaiken kaikkiaan ty6paikoilla
pitdisi pystya synnyttiméaan kannustava ja palkitseva ilmapii-
ri, jossa tyontekijoiden voimavarat padsevat myonteiselld ta-
valla esiin

Vaikeuksilta ei voi vélttya eikéd vaikeuksien kanssa pérjaa-
minen sekddn aina riitd. Yhté tarkedd on luoda tilanteita, jotka
ilahduttavat, esimerkiksi "Kuohuviinipullo keittién poydalla
ilman sen kummempaa syyta” tai ”Vuosittaiset konserttimat-
kat antavat sytykettd suhteellemme”. Niin tydyhteisossd kuin
perheessd merkittdviksi nousevat sovussa ja sovinnossa vie-
tettyjen mieluisien hetkien ja yhteisten kokemusten maara.
”Toisen kanssa on hyvi, tuttu ja turvallinen olo. Ylimaardiset
sarmét ovat matkan varrella hioutuneet pois.”

Kun voi vaikuttaa tyoyhteisoonsd ja saa tukea omalle osaa-
miselleen ja kehittdmissuunnitelmilleen, tyén imu vahvistuu.
Ty6n merkityksellisyys ja inspiroivuus voimistuu seka ylpeys
omaa tyotd ja tyoyhteisod kohtaan vahvistuu.

Kun tydyhteiso tukee ja arvostaa, kiittad ja kannustaa, tyo-
yhteis66n karttuu oma palkitseva ja innostava emotionaali-
nen pankKkitili, joka on turva pahojen péivien varalle ja johon
on helppo tukeutua vaikeinakin aikoina. Samoin perheeseen
voidaan luoda yhteisid mieluisia tekemisen muotoja, joita ei
voi tehdd yksin ja joiden johdosta puolisoiden vilille kasvaa
terve rakentava riippuvuus: he kokevat olevansa tirkeitd toi-
silleen ja viihtyvét toistensa seurassa. Vastoinkdymiset eivét
lannista, kun myonteisia yhdistavid asioita on enemmén kuin
vaikeuksia: ”Viihdymme yhdessé ja arvostamme elamaa, mitd
elaimme. Meille on vuosien mittaan kehittynyt oma kieli, jol-
la selvitimme asioita eikd ulkopuoliset varmasti ymmartaisi
tarkoituksiamme.”

Aktiivisuus, luovuus ja mielikuvitus

Menestystd ei saa automaattisesti, ei tyossd eikd perheessd.
Kuten toimiva tydyhteiso, my6s perhe tarvitsee herkkyytta ja
vaivannakod toisen huomioimiseksi, tukemiseksi ja ilahdut-
tamiseksi. “Perhe kuin yrityksen perustaminen! Vaikeudet
ennakoidaan eikd mennd suin péin konkurssiin, vaikka kon-
kurssi on joskus juuri oikea ratkaisu.”

Pienetkin yllatykset ja huomionosoitukset voivat viedd uu-
siin tunteiden pauloihin ja pienetkin huomionosoitukset voi-
vat olla piristysruiske jumiutuneeseen olotilaan. Arkisen yh-
dessdolon vahvistamiseksi on tirkedd luoda niin ty6- kuin
perheyhteisossd mieluisia yhdistavid asioita, jopa rituaaleja.

Perheessa rituaalit merkitsevit sellaisia toistuvia ja palkit-
sevia toimintoja, joita puolisot oppivat ja tottuvat tekemddn
yhdessd. Jokainen pari rakentaa ajan my6td oman universu-
minsa tai tapajirjestelmaén, jossa totutaan tekemédn asioita
yhdessa. Suhteeseen rakentuu sellaisia mieluisia yhdistavia te-
kemisen muotoja, joita ei voi tehdé yksin. Niiden my6ta puo-
lisoiden vilille kasvaa terve rakentava riippuvuus. Toista tar-
vitaan seksuaalisten tarpeiden tyydyttimiseen, paivittdisten
arkitapahtumien lapikdymiseen, toiveiden ja pelkojen usko-
tuksi, huolien ja vitsien kuulijaksi sekd kumppaniksi virkis-
tys- ja vapaa-ajan toimintoihin jne. Voimavaraksi parisuh-
teessa muodostuu tunne siitd, ettd itse on tdrked toiselle ja
toinen on tarked itselle.
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Hyva ilmapiiri syntyy siita,
etta ihmiset valittavat toisistaan ja
ovat kiinnostuneita toistensa hyvinvoinnista
OoMmaa itseaan laiminlyomatta.

Ty6yhteisossikin erilaiset koulutus- ja virkistyspéivit, ta-
vanomaisesta poikkeavat tapahtumapdivit sekd tyontekijoi-
den juhlapéivien huomioimiset virkistavét ja lisddvat yhdes-
sdolon imua.

Muuttumisen ja erilaisuuden sietdminen

Toisen muuttumisen ja erilaisuuden hyviksyminen voi osoit-
tautua vaikeaksi. Eikd muutoksen suuruuksia voi ennakoida.
Harva tietdd etukiteen, miten tulee suhtautumaan ty6tehta-
vien muuttumiseen, lasten syntyméadn tai poismuuttoon, ta-
loudelliseen paineeseen tai ikddntymiseen. Oma muuttumi-
nen voi yllattaa.

Muutosta vastustava ihminen yrittda rakentaa omasta ela-
mastddn ja laheisistd ihmisistdan omien toiveidensa ja tarpei-
densa mukaisen. Usein tyoyhteisonkin haluttaisiin pysyvan
tuttuna ja turvallisena, vakaana ja ennustettavana. Toisaalta
jokainen tietdd muutoksen myllertavan tydyhteisoja yha kiih-
tyvddn tahtiin. Yhtd vahdn kuin tyopaikalta voidaan vaatia
muuttumattomuutta, voidaan sitd vaatia ldheisiltd ihmisilta.

Muita ihmisid ei voi omistaa eikd kohdella esineen tavoin.
Kumppanuus kukoistaa niin tydyhteisssd kuin parisuhtees-
sa, kun osapuolille sallitaan oikeus omaan erillisyyteen ja eri-
laisuuteen, siedetddan muiden erilaisuutta seka itsess ja toisis-
sa tapahtuvia vddjadmattomid muutoksia.

Ty6- ja perhe-elama kisittdd monenlaisia riskejd, eika tois-
ten tai omaa muuttumista voi ennakoida. Useimmat eivit saa
itse valita tyOtovereitaan — myos elimdnkumppanin valinta
on kovin riskialtista.

Kirsivillisyys ja joustavuus
Tyossd ja ihmissuhteissa ei menesty omaan itseen kdperty-
malla tai keskittymalld ajamaan vain omia etujaan. Osaltaan
tamd tarkoittaa myos sitd, ettd ymmarraimme kumppanimme
erilaisuutta samalla tavalla kuin hyviksymme ty6paikalla eri-
laisia persoonallisuuksia, erilaisia tapoja reagoida ja toimia.
Ehka ihmissuhteistaan nauttivat eniten ne, jotka osaa-
vat katsoa toisen drsyttavid piirteitd ldpi sormien: antaa toi-
sen pikkuvikojen ja heikkouksien olla niine hyveineen. Kyky
nauttia tai nostaa esiin toisen hyvit ominaisuudet voi olla tie
onneen ja menestykseen niin tydssd kuin ihmissuhteissa.
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Arkisessa suomalaisessa elimdnmenossa karsivallisyytta
voi osoittaa monin tavoin. Esimerkkinid olkoon yksi lause, jo-
ta erds suomalainen herra kertoi pitidvansd rakkaussuhteen-
sa salaisuutena. Han kirjoitti: Monesti olen huomannut, et-
td on tehokkaampikin lause kuin ‘'mini rakastan sinua’, se on
"Olet oikeassa’.”

Huumorintaju on myos tirkeaa: rakkaus ja leikkimielisyys
kuuluvat yhteen. Huumorilla selvidd monista tydelimankin
ongelmista.

Kiitoksen ja kannustuksen antaminen sekd ihailu

”Nie, huomaa ja kuule toinen, dld sivuuta.” Hyvi ilmapii-
ri syntyy siitéd, ettd ihmiset vilittavit toisistaan ja ovat kiin-
nostuneita toistensa hyvinvoinnista omaa itseddn laiminlyg-
matta.

Tapoja, joilla puolisot voivat ilahduttaa toisiaan ja jotka ra-
vitsevat rakkautta, on yhtd monta kuin parejakin. ?On kum-
mallista havaita, miten vdhdn elimdmme riippuu suurista
ratkaisuista ja miten paljon pienista asioista, joita joudum-
me tekemddn runsaasti.” Pienet arkiset huomionosoitukset
ovat tirkeitd: "Toinen tarjoaa tyyny4 tai huopaa visymyksen
hetkind” tai Saan lukea sanomalehden etusivun ensimmai-
seksi”.

Myos tyoyhteisossd ilmapiiriin vaikuttavat pienetkin pdi-
vittdiset asiat. Erityisesti jos ty0 vaatii paljon yhteisty6té ja
ryhmaéssd toimimista, ilmapiirin merkitys on suurempi kuin
sellaisessa tyOssd, jossa kukin puurtaa péddasiassa itsekseen.
Ilmapiirin vaaliminen on kaikkien yhteinen asia. Hyvé tun-
nelma ei ole mikdan automaatio eiké vastuusta omasta hyvin-
voinnista tai mielialasta voi aina silyttda vastuuta toiselle sen
paremmin tyoyhteisossd kuin perheessa.

Hyva ilmapiiri - se ettd kaikista vélitetddn ja ollaan kiin-
nostuneita ja kaikkia arvostetaan - on tirkedi. Sen vastakoh-
tana toisen jatkuva kritisointi, viheksyminen ja mitdtointi
myrkyttavit tunnelman, ja pahansuopaisuus lisdantyy. Ku-
kaan ei ole ilkeilylle immuuni. Kielteistd arvostelua ja vahit-
telyd ei kukaan kestd loputtomiin.

Rakastava puoliso ja perhe eivét lannista, vaan saavat par-
haimmillaan ihmisen tuntemaan olonsa hyvéksi juuri omaa
itsenddn ja antavat samalla tilaa uudistua - kehittyd yha



enemman sellaiseksi, jollaiseksi voisi yltdd. Myds tyossd tyo-
tovereilta ja esimieheltd saatu myonteinen palaute innostaa ja
kannustaa. Ketka voisivatkaan olla parempia kasvun suunnan
ndyttdjia kuin arvostava elimankumppani ja tydtoverit.

Sitoutuminen ja omistautuminen

Sitoutuminen tarkoittaa tahtoa ja lujaa paatoksentekoa pitay-
tyd juuri siind tyossd ja juuri siind ihmissuhteessa, jossa kul-
loinkin on. Sitoutunut ei luovuta helpolla.

Rakkaus tyohon nakyy paattavaisyytensd ja suunnitelmal-
lisuutena. Impulsiivisesta asioiden hoitamisesta tai luottami-
sesta sithen, ettd asiat kylld jarjestyvat ennen pitkad, tuskin on
apua myoskdan ihmissuhteissa.

”Pariskunnan tulisi ajatella parisuhteen kuntoa samalla ta-
valla kuin omaa fyysistd kuntoa. Jos fyysisen kunnon yllapi-
tdminen vaatii kolme tai neljd kertaa viikossa puolen tunnin
harjoittelua, pariskunnan tulisi varata vihintddn sama aika
oman suhteen hoitoon.”

“Asioiden térkeysjarjestyksen tulee nikyd myos ajankay-
téssd.” Kun on tottunut tydssi sovittelemaan aikataulujaan,
samaa kdytdnt6d voi menestyksellisesti harrastaa kumppanin
kanssa, vertailla aikatauluja ja sopia, kummalla on aikaa hoi-
taa milloin mikin asia. Yhtd hyvin viikkokalenteriin voi ja on
syytd varata aikaa koti-illoille ja yhteisille tekemisille, jolloin
niistd tulee my®os pidetyksi kiinni.

Itsensd arvostaminen

Kun ihminen suhtautuu ymmaértéen, suopeasti ja inhimilli-
sesti omaan itseensd, omiin vahvuuksiinsa ja heikkouksiinsa,
hénen on helpompi suhtautua samoin my®és toisiin ihmisiin.
Ei tule toiseltakaan vaatineeksi taydellisyyttd eikd kayttaa ai-
kaa toisen alituiseen kontrollointiin ja valvomiseen.

Menestyksen tai onnen avaimia ei voi kaivaa toisten tas-
kuista. Toisia ei ole lupa muokata omiin odotuksiin sopiviksi,
emmekd voi langettaa vastuuta omasta onnellisuudestamme
toisten kannettaviksi. Jos ei tule toimeen itsensé kanssa, syo-
vyttavaksi eldménasenteeksi voi muodostua ajatus, johon roo-
malainen runoilija Ovidius viittasi jo 2 000 vuotta sitten: "En
voi eldd sinun kanssasi enki ilman sinua.” Myonteiseksi kdan-
nettyna ajatus saisi muodon: "Voin elda itseni kanssa, yhdes-
sd sinun kanssasi.”

Silloin, kun tyot eivdt suju ja ihmissuhteetkin ovat solmus-
sa, itsensd rakastaminen voi olla lahtokohta selviytymiselle.
Avioeron sydvereissé erds suomalainen oppi arvostamaan it-
seddn oivaltaessaan: Voin rakastaa itseini, vaikkei kukaan
muu rakastaisi. Itsekin voi olla riittava.

Pohdinta: Ty6- ja perhe-elama ihmisen

hyvinvoinnin tukena

Kun puolisot kykenevit sovittamaan tyon ja perheen vaati-
mukset toisiinsa ja kokevat onnistuvansa seké tyo- ettd per-
he-elamassé, eldima on rikasta ja palkitsevaa. Menestys mo-

lemmilla alueilla parantaa ihmisen hyvinvointia, itsetuntoa ja
osaamista sekd lisad itsendisyytta ja voimavaroja.

Tyydyttava ansiotyé tuo ihmiselle materiaalisia, henkisia
ja sosiaalisia voimavaroja. Rahallisten etuisuuksien lisdksi se
tuo sisdltod eldmédn, vahvistaa identiteettid, antaa kiinnos-
tavia puheenaiheita jaettavaksi puolison kanssa ja laajentaa
ystavépiirid. Suurta tyydytystd antava ty6 vahvistaa ihmisen
itsearvostusta ja siteilee myos parisuhteeseen. Perhe ei jad ai-
noaksi elamén sisalloksi eikéd siihen kohdisteta siihen liian
suuria vaatimuksia. Toisaalta perhe, muun muassa lapset ja
kotityét, asettaa omia ehtojaan tydtehtavien hoidolle.

Tdamén péivian parisuhteet rakoilevat ja horjuvat. IThmis-
suhdeverkostot ovat muutenkin kaventuneet, yksityistyneet ja
supistuneet. Tyoeldma vaatii puolestaan sekin yhid enemmén
osaamista ja muuntumista.

Muutosten myllerryksessd moni vetoaa ydinperheen voi-
maan. Ydinperhe ja ldheiset ihmissuhteet suovat parhaimmil-
laan turvasataman ja kasvualustan. Ihmisen itseluottamus ja
selviytyminen tydeldiménkin haasteista riippuu paljolti ih-
missuhteiden laadusta ja siitd, miten asiat kotona ovat.

Tehokas tyonteko vaatii siis vastapainokseen tyydyttavaa
tunne-elamaa ja ldheisid ihmissuhteita, jotka tyydyttavit mei-
dén laheisyyden, hellyyden, rakkauden ja yksityisyyden tar-
peitamme. Ndin tdm4 tehokas ja kiireinen tydelama voimistaa
parisuhteen ja ldheisten ihmissuhteiden vetovoimaa.

Silti nykyiselld parisuhteella ja perheelld on oltava vahvo-
ja perusteita pysyédkseen koossa. Perheen perustaminen mer-
kitsee luottavaa odotusta siihen, ettd liitto antaa sekéd henki-
lokohtaiselle ettd yhteiselle elamaille parhaat puolensa ja ettd
ihminen saa olla itsensd ja silti luottaa puolison tukeen. Puoli-
soiden on oltava toisiaan kohtaan ymmartévaisid ja suvaitse-
vaisia seké halukkaita kompromisseihin, jos nykyaikaisen pa-
risuhteen halutaan toimivan.

0t Artikkeli on julkaistu alkuperdisend teoksessa Kaarina Madtti & Satu
Uusiautti (2014). Rakkaus - tunteita, taitoja, tekoja. Helsinki: Kirjapaja.

Muuta artikkelin taustakirjallisuutta:

Maittd, K. & Uusiautti, S. (2013). Many faces of love. Rotterdam:
Sense Publishers.

Miittd, K. & Uusiautti, S. (2018). The Psychology of study success in uni-
versities. New York & London: Routledge.

Maittd, K. & Uusiautti, S. (toim.) (2018, painossa). Love around us.
Frankfurt am Main: Peter Lang.

Uusiautti, S. & Miitti, K. (2015). The psychology of becoming a success-
ful worker: research on the changing nature of achievement at work.
Oxford: Routledge

Kaarina Mddittd
vararehtori,
kasvatuspsykologian professori
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TEKSTI:

Tulevaisuuden tydelamassd parjadminen edellyttdd elinikais-
td oppimista, hyvid yhteistyotaitoja sekd valmiutta kehittda ja
arvioida omaa toimintaa eri tilanteissa. Koulutuksen téarkea-
né tehtdvdnd on valmistaa tulevaa ammattilaista parjaamain
muuttuvassa maailmassa ja tydeliman epavarmuudessa. (Sit-
ra 2015.) Oppimistaidot ovat keskeisid, kuten myos itsensa
johtamisen taidot. Monilla aloilla hierarkkiset organisaati-
ot muuttavat toimintaansa kohti itsendistd tulosvastuullista
tiimityoskentelyd. Tyontekijille se mahdollistea suuremman
vapauden organisoida itse tyonsd, mutta myds suuremman
vastuun tyon tuloksista. Tulevaisuuden tydyhteis6t ovat yha
useammin eri alojen ammattilaisista koostuvia itsensa ty6l-
listdjien verkostoja, jotka tekevit t6itd samantyyppisten asioi-
den parissa, yhteisin tavoittein ja toisiaan tukien. (Sitra 2015
ja 2017.)

Muuttuvissa tydeldmaén tilanteissa tarvitaan uudistusky-
vykkyvyttd. Siihen sisiltyy itseluottamusta, realistista opti-
mismia sekd avoimuutta erilaisille ratkaisuvaihtoehdoille.
(Lepore ja Revenson 2006; Cyrulni 2011). Lisaksi se on ongel-
manratkaisukykyd, ennakointia ja joustamista. Uudistusky-
vykkyytti eli resilienssid voidaan tarkastella seki yksilon et-
td yhteison nakokulmasta. (Ala-Laurinaho ja Uusitalo, 2018.)
Uudistuskyvykkyys ja valmius muutoksiin ei tarkoita kritii-
kitontd kulkemista muutoksesta toiseen. Oleellista siind on
erottaa ne muutokset, joiden toteutumiseen voi itse vaikuttaa,
niistd muutoksista, jotka tapahtuvat joka tapauksessa itsesta
riippumatta. Ongelmanratkaisukyvyn avulla muutoksiin liit-
tyviin negatiivisiin puoliin on mahdollista vaikuttaa, 16ytaa
mielekkiitd tapoja tehdé tyoté ja kehittda sitd. Kehittdimien
onkin uudistuskyvykkyydessé tirked sekd yksilon ettd koko
yhteison osaamisen ndkokulmasta

Koulutusorganisaatioissa on viime vuosina paljon pohdittu
opiskelijoiden tydeldmévalmiuksien edistimisté ja erityises-
ti heiddn valmiuttaan uudistuskyvykkyyteen. Oma nakokul-
mani asiaan on muodostunut ammattikorkeakoulun opet-
tajana ja sen lisdksi toimijana valtakunnallisessa Valmiina
tyoeldmadn -hankkeessa, jossa tuotetaan eri oppilaitoksia var-
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ten valtakunnallista tydeldimavalmiuksia edistdvien opintojen
kokonaisuutta. Havaintoni tukevat Kuurilan véitostutkimuk-
sen tuloksia (2014), joiden mukaan valtaosa ammattikorkea-
kouluopiskelijoista kokee tarvetta saada enemmén tietoa tyo-
elamasta ja tyollistymisestd. Lisaksi he arvioivat hyotyvansa
oppilaitoksen ulkopuoliselta tydeldimin edustajalta saamas-
taan ajankohtaisesta tiedosta, ammatillisista mahdollisuuk-
sista ja esimerkeista.

Kuurilan mukaan (2014) opettajien tulisi hydodyntaa tyoeld-
mayhteistyotd nykyistd enemman ohjauksessa. Lisaksi heidan
tulisi ottaa huomioon nopeasti muuttuvan tydelimén vaati-
mukset, jolloin opiskelijoita ohjataan kohtaamaan epdvar-
muutta ja etsimiddn ennakointia tukevia keinoja. Koulutuksen
tyoelamayhteyksid vahvistetaan eri koulutusasteilla, ja am-
mattialasta riippumattomien tydelamavalmiuksien tirkeys on
tunnistettu. Tarvitaan motivoituneita ja innostuneita henki-
16ita yhteistyokumppaneiksi koulutusorganisaatioiden kans-
sa. Yhteistyokumppanuuksissa voidaan hyodyntdd alumneja,
jotka ovat oppilaitoksesta aiemmin valmistuneita henkil6itd
ja tekevit yhteistyotd entisen opinahjonsa kanssa. Heilld on
opiskeluvaiheen kokemukset vield tuoreena mielessd, mutta
my0s kokemusta tydelamastd. Digitaaliset tyGtavat ovat tuo-
neet mahdollisuuden monipuolistaa yhteistyotd alumnien ja
muiden ty6elamén yhteistyokumppaneiden kanssa. Opiske-
lijoiden tydeldiméavalmiuksien edistimisen menetelmiksi eivit
riitd tietopaketit tai luennot. Tarvitaan heiddn omaa aktiivi-
suuttaan korostavia menetelmii, toiminnallisuutta ja kannus-
tavia ty6tapoja. (Hiltunen, Hiltunen & Lievonen 2015.)

Uudistuskyvykkyydessd keskeistd on ratkaisujen etsimi-
nen ja loéytiminen (Ala-Laurinaho ja Uusitalo, 2018). Rat-
kaisukeskeinen toimintatapa sopiikin erinomaisesti tyoela-
mévalmiuksien ja niihin liittyvdn uudistuskyvykkyyden
oppimiseen. Ratkaisukeskeisen tydskentelyn alkuvaihees-
sa tdsmennetddn ydinkysymykset ja ongelmakohdat. Lisdk-
si sithen sisdltyy tulevaisuuteen suuntaava nakokulma ja sii-
hen soveltuvat tyoskentelytavat. Tulevaisuuteen suuntaamista
viitoitetaan etenemiselld pienin askelin, mika tuo ratkaisun



mahdollisuudet konkreettisesti nykyhetkeen. Valittuja rat-
kaisutapoja kokeillaan ja niihin liittyvid kokemuksia jaetaan
reflektiiviselld tyoskentelytavalla. (DeJong ja Kim Berg 2012.)

Ty6elamaissd tarvitaan taitoa tdsmentdd asioiden ydinkoh-
dat: mikd on faktaa ja miké tiedetddn varmasti? Usein pul-
mallinen asia vérittyy mielikuvien, tulkintojen ja juorujen
kautta, jolloin ratkaisuja etsitdan vadristd suunnista. Ydinky-
symysten tdsmennyttyd tarvitaan rohkeutta etsié erilaisia rat-
kaisuvaihtoehtoja. Ongelmakohtiin juuttumisen sijaan tulisi
yhdesséd miettid, mitd vaihtoehtoja on menna eteenpdin ja 16y-
tdd yhdessa ratkaisu. Lisaksi asiat kannattaa eritelld sellaisiin,
joihin voi itse vaikuttaa, ja sellaisiin, joihin ei voi vaikuttaa.

Koulutuksen aikana, tydharjoittelussa ja kesdtoissd ker-
tyy kokemuksia, joita opiskelijan on tdrked padstd jakamaan
toisten kanssa. Kokemusten jakaminen samassa tilanteessa
olevien vertaisten kanssa on merkittava ja luonteva osa opis-
kelua ja opiskeluaikaan kuuluvaa vapaa-aikaa. Lisdksi tarvi-
taan ammattitaitoista ohjaajaa, joka osaa luotsata tydelamaan
suuntaavaa nuorta oppimaan kokemuksistaan ja luottamaan
itseensd. Koulutuksen aikana tuleva ammattilainen voi jo op-
pia pohtimaan omaa toimintaansa, sen perusteluja ja tulla sen
myota tietoiseksi, miten hanen toimintansa vaikuttaa eri vuo-
rovaikutustilanteissa. Ilman pysdhtymistd, kokemusten jaka-
mista ja ohjausta uusien, toimivien tapojen l6ytiminen eiliene
mahdollista. Muuttuvassa ja ennakoimattomassa tydelamas-
sd parjadmiseen reflektiivisyys on Sitran mukaan (2017) tar-
ked ammattialasta riippumaton tydelamévalmius. Myoés sat-
tumalta eldimdssé eteen tulevia valinnan mahdollisuuksia on
tdrked oppia tunnistamaan. Ohjaajien ja opettajien on tarkedd
valmentaa tulevia ammattilaisia 16ytdmaéan taitoja, joilla nii-
td satunnaisia tekijoitd pystyy kdyttdimaan hyodykseen. (Kuu-
rila 2014.)

Toiveikkuuden ja realistisen optimismin léytdminen tyo-
elaman pulmallisiin asioihin ja yllattaviin muutoksiin on tér-
ked tyohyvinvointia edistdvé taito. Tarvitaan ndkoaloja vah-
vistavia tyotapoja, joiden avulla on mahdollisuus pohtia
erilaisia tulevaisuusvaihtoehtoja ennakkoluulottomasti. Val-
miina tyoelimédn -hankkeen jérjestimadn paneeliin osal-
listunut opiskelija sanoi rohkeuden unelmoida ja asettaa ta-
voitteet korkealle auttaneen hédntd 16ytdméan kiinnostavan
kansainvilisen tyopaikan. Hédnen tukenaan oli mentori, jo-
ka oli kannustanut nuorta naista muuttamaan ajatustaan “en
ainakaan mind” -ajattelusta “miksipé ei juuri mind” -ajatte-
luun. Unelmoinnin ja pitkdjanteisten tavoitteiden lisdksi tar-
vitaan etenemistd pienten askelten avulla ja seuraavan etapin
sopimista. Pienten askelten avulla on mahdollisuus 16ytda uu-
distuskyvykkyyteen tarvittavaa realistista optimismia. Oh-

jausta tarvitaan myos oppimisen pulmakohtien selvittami-
seen.

Ratkaisukeskeisyyden keskeinen ajatus ”jos jokin ei toi-
mi, tee toisin” sopii uudistuskyvykkyyden taustalla olevaksi

ideaksi. (DeJong ja Kim Berg 2012.) Ratkaisukeskeisyys ajat-
telutapana ja toimintamuotona vahvistaa epdvarmojen asi-
oiden sietimistd ja ennen kaikkea se vahvistaa ajatusta siit,
ettd yhteistyon avulla 16ydetdan mielekds tapa edeté ja kokeil-
la uusia tapoja toimia. Tamén péivan ja tulevaisuuden tyoeld-
mé perustuu entistd enemmin yhteistyohon, verkostoitumi-
seen ja osaamisen jakamiseen. Niitd tukevien tyStapojen tulisi
olla ensisijaisia myds koulutuksen aikana, ja niiden tukemi-
nen johtamisen keinoin on yksi tydyhteis6jen menestymisen
avainasia.

Ala-Laurinaho A. & Uusitalo H. (2018). Mité on re-
silienssi? Saatavana osoitteesta: https://www.ttL.fi/
tyoyhteiso/tyon-kehittaminen/mita-on-resiliens-
si/.

Cyrulnik, B. (2011). Resilience: how your inner
strength can set you free from the past. New York
City: Tarcher.

DeJong, P. & Kim Berg, 1. (012). Interviewing for
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mataitojen kehittiminen palvelumuotoilun kei-
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fi/bitstream/handle/10024/101340/20pinn%C3%
Adytety%C3%B6_Hiltunen_Hiltunen_Lievonen.
pdf?sequence=3&isAllowed=y.

Kuurila, E. (2014). Uraohjaus ja urasuunnittelu am-
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sarja C osa 384. Turun yliopisto, kasvatustieteiden
tiedekunta: Turku, Viitoskirja.
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and posttraumatic growth: Recovery, Resistan-
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Sitra 2015. Ty6eldma kestévin hyvinvoinnin ldhteek-
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voinnin_lahteeksi.pdf.
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sitra.fi/2017/06/05104025/Selvityksial23.pdf.
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Pohdintaa ratkaisukeskeisen tyon
vksinkertaisuudesta ja vaikeudesta

TEKSTI: KATJA KIISKI

P ohdin usein osaamistani ja asiantuntijuuttani ratkaisukes-

keisend tyonohjaajana. Minkélainen olin vuonna 2011 val-
mistuessani ratkaisukeskeiseksi tydnohjaajaksi ja organisaa-
tion kehittdjaksi? Olenko nyt seitsemén vuotta myShemmin
parempi, osaavampi ja asiantuntevampi? Minkalainen haluan
olla muutaman vuoden padsta?

Jos minulta nyt kysyttaisiin, minkéilainen haluan olla tyds-
sani, muodostaisin mielikuvan tuntemistani kokeneemmista
ratkes-konkareista yhdistettynd omaan osaamiseeni ja tyos-
kentelytapaani. Voisin kuvailla, minkélainen haluan olla par-
haimmillani. Jos minua pyydettiisiin sijoittamaan nykyhet-
ken osaamiseni ja asiantuntijuuteni asteikolle 1-10, voisin
kuvailla, miten olen pédssyt jo tiettyyn kohtaan, ja huomata
edistymiseni. Nékisin myos, ettd vield on opittavaa ja harjoi-
teltavaa saavuttaakseni tavoittelemani mielikuvan. Minulta
saatettaisiin vield kysyd, miten paédsen asteikolla yhden aske-
leen ylospdin ja miten asiakkaani huomaavat sen. Saisin nai-
den ratkaisukeskeisten kysymysten avulla hyvin mielikuvan
tilanteestani ja toivotusta asiantuntijuudestani. Yksinkertais-
ta vai onko?

Mita tehda ongelmapuheen kanssa?

Tieddmme, ettd tyopaikoilla on totuttu kdyttdimadn ongelma-
puhetta ja ettd ongelmapuheesta ratkaisupuheeseen siirtymi-
nen ei yleensé tapahdu itsestdédn ja luonnostaan. Guy Shennan
toteaa kirjassaan Solution Focused Practise. Effective Commu-
nication to Facilitate Change:

Ratkaisukeskeisessd asiakastapaamisessa asiakas saa pu-
hua ongelmistaan - juuri niiden takiahan asiakas kokee tar-
vitsevansa tyonohjausta tai valmennusta. Ohjaajan tehtdvana
on kuunnella asiakasta juuri niin kauan kuin tima haluaa pu-
hua vaikeuksistaan ja hyviksyd se, mitd sanotaan. Ratkaisu-
keskeiseksi ohjauksen tekee se, mitd ohjaaja huomioi ongel-
mapuheesta. Oleellisinta ratkaisukeskeisyydessa on keskittya
siihen, minkélaista muutosta asiakas haluaa ja mitd hén ha-
luaa ongelman sijaan.

Aloitin tdni kevdana uuden ryhman kanssa kolmen kerran
tyonohjauksen. Aloitin tyénohjaustarpeen kartoittamisen ky-
symalla toivottua lopputulosta:

Kuvitelkaa itsendisesti, ettd kello on 16.15 ja sait sen mité
toivoit talta tyonohjauskerralta. Kirjoittakaa kahden minuu-
tin ajan post-it-lapuille, mita toivotte.
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Kysymykseen ei haluttu vastata, vaan haluttiin kertoa,
miksi tyonohjaukseen on tultu. Annoin kaikkien kahdeksan
osallistujan vastata tdhdn suullisesti haluamallaan tavalla.
Kaikki kayttivat ongelmapuhetta. Keskustelun jalkeen pyysin
heitd miettiméddn, mika heiddn kertomassaan on tédrkein asia
ja kirjoittamaan sen post-it-lapuille. Néistd keskusteltuamme
pyysin miettimédan, mitd he haluavat juuri kertomansa sijaan.
Jokainen kertoi vuorotellen, ja kysyin jokaiselta muutaman
hénen kertomaansa sopivan ratkaisukeskeisen kysymyksen.
Lopuksi kysyin, mitéd he ovat oivaltaneet omasta asiastaan.

Elliot Connie kertoo Youtube-videossaan What Do You Do
with the Problem:

Asiakastapaamiseen tullessaan asiakkaat ovat yleensd val-
mistautuneet puhumaan ongelmistaan. Kysymyksiin saa-
tetaan vastata ongelmakeskeisesti. Tehtdvdandni on kayttda
asiakkaan tapaamisessa kdyttimad puhetta, oli tdmé puhe
ongelma- tai ratkaisukeskeistd. Jos asiakas tuo tapaamiseen
ongelman, tarkoittaa se sitd, ettd he tuovat muutakin - sel-
viytymistd, vahvuuksia ja resilienssid. Samanaikaisesti on-
gelmakertomuksen kanssa on aina olemassa paralleeli, rin-
nakkainen kertomus siitd, miten on selviydytty ongelmallisen
tilanteen kanssa ja onnistuttu saavuttamaan monia muita asi-
oita ongelmasta huolimatta.

Milloin siirtya ongelmapuheesta ratkaisupuheeseen?

Kuvailin muutama vuosi sitten ratkaisukeskeistd tyotapaani
SFiO:lle (Solution Focus in Organisations) tekeméni tyonayt-
teen raportissa seuraavalla tavalla:

Aloitusvaiheessa yksi toimiva tapa tdssé ja muissakin tyon-
ohjausprosesseissa tavoitteiden kartoittamiseen on ollut toi-
votun lopputuloksen kysyminen ja samalla toiveikkuuteen
siirtyminen mahdollisen ongelmapuheen jilkeen: mité halu-
atte juuri kertomanne sijaan.

Tieddn, ettd ratkaisukeskeisyydessd on oleellisinta keskit-
tyd sithen, minkalaista muutosta asiakas haluaa ja mitd hian
haluaa ongelman sijaan. Tieddn myds, ettd keskittymalld edel-
1 mainittuun, keskustelusta tulee hyddyllisempi, rakenta-
vampi ja toiveikkaampi. Mietin silti jokaisen tyonohjausker-
ran aikana, milloin on “oikea” aika siirtyd ongelmapuheesta
ratkaisupuheeseen. Aloitanko esimerkiksi heti alussa kysy-
malld, mitéd sellaista olette lahiaikoina huomanneet tydssin-
ne, mihin olette tyytyviisid tai mikd on mennyt hyvin (jonkin



Katja Kiiski, kuvaaja Crista Repo.

toivotun tilan suhteen) vai annanko tarkoituksella mahdol-
lisuuden aloittaa ongelmapuheella kysymalla vaikkapa mitd
teilld on mielessdnne? Vai siirrynko ratkaisupuheeseen myo-
hemmin tyénohjauksen aikana, kuten kertomassani esimer-
kissda ryhmatyonohjauksesta?

Haluan luonnollisesti tarjota asiakkailleni hyédyllisen, ra-
kentavan ja toiveikkuutta lisddvan kokemuksen ongelmissa
vellomisen sijaan. Pyrin ohjauskerranaikana pddsemaanaina-
kin sen verran ratkaisukeskeisyyteen, ettd ongelmapuheen
jalkeen on kysytty, mitd asiakkaat haluavat kertomiensa on-
gelmien sijaan, ja keskustellaan yhdessd ndisté toiveista. Jos-
kus on kédynyt niin, ettd tdma jaa viimeiseksi kysymykseksi.
John Brooker perustelee LinkedIn-artikkelissaan minulle so-
pivin ajatuksin Ideas to Engage Your People [1] - Encourage
people to be constructive, miksi kannattaa keskittyé siihen, mi-
td asiakkaat haluavat ongelman sijaan ja keskustella siitd yh-
dessa:

By socialising these points, you create a team that under-
stands the viewpoints of others and importantly, they will know
ifother people share their viewpoints, or don’t share them, which
can be equally important. You are also likely to find they ha-
ve more motivation to resolve the issue, because they feel heard
and are more positive.

The One Thing We Need to Get Better At, and, Why It
Matters -videossa Elliot Connie kertoo, ettd alussa opetelles-
samme ratkaisukeskeistd asiakastyotd yritimme toimia jon-
kun kokeneemman esimerkin mukaisesti, vaikka se ei tun-
tuisi itselle luontevalta. Mybhemmin alamme tehdd oman
ndkoista ja itsellemme sopivaa tyotd. Tatéd kirjoittaessani olen
tullut sithen tulokseen, ettd voin kulloisenakin ajanjaksona
hyviksya intuitioni luottaen omaan tapaani tehdé ratkaisu-
keskeistd ty6td samalla oppien ja kehittyen. Ei ole olemassa oi-
keaa tai yhtd ratkaisukeskeistd tapaa. On erilaisia tapoja, joilla
on kuitenkin tietyt yhtendiset periaatteet ja arvot.

Tarvetta yhteiselle reflektiolle?

Pohjoiskarjalaisena yksinyrittdjand haluaisin mahdollisuu-
den keskustella muiden ratkaisukeskeisten tyonohjaajien tai
coachien kanssa. Olen ajatellut, ettd perustaisin verkkoympé-
ristossd toimivan ryhmaén, jossa olisi mahdollisuus yhteiseen
reflektioon: osaamisen jakamiseen ja toisiltamme oppimiseen.

Jos tillainen | Katja Kiiski
ryhmd kiinnosta, i tyénohjaaja STOry, tySyhteisckehittdjd
ota yhteyttd! | www.katjakiiski.com
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- kuinka empatiaa voidaan kehittaa tydelamassa palvelumuotoilun keinoin

Mitd merkitystd empatialla on tyelimissd? Onko se vain
ajan henkeen sopivaa kaipuuta ihmisarvoisen kohtelun pe-
radn palveluiden digitalisoituessa ja koneiden vallatessa tilaa
tyopaikoilla vai onko kenties kuluttajien elintaso ja tietoisuus
saavuttanut tason, jolla rahoille aletaan vaatia enemmén vas-
tinetta, ja rahaa kdytetdan sekd mielihyvaan ja elamyksiin etta
yhteisollisyyttd korostaviin palveluihin? Olipa perimmaéinen
syy kehitykseen mikd tahansa, lienee selvdd, ettd empatian
merKkitys on kasvanut niin tydelimassd kuin liiketoiminnas-
sakin. Tama luo haasteita yrityksille pysyd mukana kehityk-
sessd. Mutta mitd on empatia, miten sen tulisi nakya tyoeld-
massd ja kuinka empatiaa voidaan kehittda palvelumuotoilun
keinoin?

Empatiaa, sympatiaa vai jotain silta valilta?

Empatia sekoitetaan usein sympatiaan, ja vaikka termit esiin-
tyvitkin usein samassa yhteydessd, niiden merkitys, sisalto
ja kayttotapa poikkeavat toisistaan. Sympatia on enemmén
tunnetilaan menemistd, ollaan samaa mieltd asioista, 16yde-
tadn yhtdldisyyksid ja jaetaan samanlaisia arvoja. Sympaatti-
nen ihminen pyrkii mydtaeliméaén ja myotatuntemaan, mutta
kuitenkin omasta nakékulmastaan kisin ja omat arvot huo-
mioon ottaen. Empatia sen sijaan tarkoittaa enemmankin ky-
kyd asettua toisen ihmisen asemaan ymmartden timén kay-
tostd, ndkokulmaa ja tunteita varauksetta menemaittd tun-
netilaan. Kun halutaan hy6dyntdd empatiaa ja empaattista
lahestymistapaa, tarkoituksena ei ole pyrkid ratkaisemaan
haasteita heti ensimmaiiseksi mieleen tulevalla vaihtoehdolla,
vaan ratkaisua lahdetddn kehittimdan empaattisen ymmar-
ryksen pohjalta ja kdyttdjan* naikokulmasta. Empatia on usein
koettu vaikeaksi, ja onkin helpompi olla sympaattinen kuin
empaattinen, kun sympaattisena voidaan olla samaa mielta
asioista, 16ytdd molemmille sekd tuttuja ettd yhdistdvid tee-
moja, vieldpd omasta nakokulmasta.

*kayttdja = Palvelumuotoilussa kayttajalla tarkoitetaan loppuasiakasta.

22 RATKES 22018

Empaattinen tyéelama

Empatia on hyvé tyokalu, kun halutaan ymmartdd kaytta-
jad, timdn arvoja, ennakoida tunteita, toiveita ja pelkoja, jot-
ka liittyvat palvelun kayttimiseen. Tdmain lisdksi on huomat-
tu, ettd empatia on myds taito, jota tarvitaan tyGeldmén eri
osa-alueilla, niin liiketoiminnan, johtamisen kuin innovaa-
tioidenkin kehittdmisessd. Muun muassa Maailman talous-
foorumi (World Economic Forum, WEF) on nostanut empa-
tiaindeksin mittariksi, jolla seurataan yritysten menestysta.
Belinda Parmarin artikkelissa (2016) on listattu vuodelta 2016
kolme empaattisinta yritystd nimenomaan empatiaindeksilla
mitattuna. Kyseessa ei ole mitddn pienid tekijoita, silla esimer-
kiksi vuoden 2016 kolme empaattisinta yritystéd olivat Face-
book, Alphabet (Google) ja Linkedin. Kyseessi ei ole vain tun-
teiden tulkinta ja ymmarrys, vaan empatiaa voidaan tutkia ja
mitata systemaattisesti. Empatian vaikutusten seuraamista
varten kannattaa rakentaa yksityiskohtainen tutkimussuun-
nitelma, joka siséltdd erilaisia tyokaluja tutkimiseen, tulosten
tulkintaan ja empatian kiytt6onottoon.

On my®6s todettu, ettd alaisiaan paremmin ymmartava joh-
taja on parempi johtaja. Empaattisen johtamisen tuloksia ovat
muun muassa motivoituneet tyontekijat, parempi asiakaspal-
velu sekd tehokkaammin ettd paremmin kohdennettu liike-
toiminta. Marja Sarkkisen mukaan (2016) termilld palvele-
va johtaja on ideana nostaa tyontekija keskioon eli kuunnella,
ymmartdd, kunnioittaa ja auttaa tyontekijaa. Onhan empaat-
tisen ja palvelevan johtamisen todettu vahvistavan luottamus-
ta, luovuutta, tydhon sitoutumista ja oikeudenmukaisuuden
kokemusta seké parantavan tehokkuutta ja innovatiivisuutta.

Liiketoiminnan, johtamisen ja innovaatioiden lisiksi em-
patia edesauttaa myds tyontekijoitd. Saarikiven mukaan
(2018) empatia on yksi tairkeimmisté tydelamataidoista. Mas-
sa ja Numminen (2018) pureutuvat siihen, miten tydelama
vastedes muuttuu digitalisaation ja koneellistumisen myo6té ja



minkailaista osaamista till6in tarvitaan. Tulevaisuuden tyon-
tekijé tarvitsee uudenlaisia taitoja, kuten teknisid, kognitiivi-
sia, luovia ja sosiaalisia. Inhimillisid perusominaisuuksia on
my0s empatiakyky, uteliaisuus seki ldsnédolon ja kuuntelemi-
sen taito. Nditd ominaisuuksia tarvitaan kaikenlaisissa tyo-
tehtdvissd hyvinvoinnista kehittimistyohon. On my6s tyoteh-
tavid, joita ei voida hoitaa digitalisaation tai koneiden avulla,
koska niissd vaaditaan empatiaa, kykya asettua toisen ihmi-
sen asemaan.

Empatia auttaa myos (tydelaman) ongelmien ratkaisussa,
silld mitd paremmin ymmarretdan esimerkiksi kédyttdjan on-
gelmia, sitd paremmin tatd pystytdan auttamaan. Empatiatai-
tojen merkitys korostuu erityisesti vuorovaikutustilanteissa.
Voidaankin sanoa, ettd empatiataidot ovat kaiken vuorovai-
kutuksen perusta. Digitalisaation ja tyelimin koneellistu-
misen lisddntyessé on vield vaikeaa opettaa koneille empatiaa.
Télloin tarvitaan edelleen ihmisté tehtédviin, joiden keskiossa
on laadukas vuorovaikutus.

Empatiasta kilpailutekija

Oikein kaytettynd empatia on yrityksille kilpailuvaltti, eli yri-
tys joka ymmartaa kdyttdjaa, menestyy kilpailijoitaan parem-
min. Menestyédkseen yrityksen tdytyy ymmartda kayttdjien
tarpeita ja reagoida niihin, mutta sen taytyy ymmartdd myos
muita sidosryhmid, kuten sijoittajia ja tyontekijoitd. Voidaan-
kin ajatella, ettd empaattinen yritys on kasvussa ja tuottavuu-
dessa parempi kuin tavallinen yritys. (Saarikivi 2018.) Aidosti
asiakasldhtoiset yritykset ja organisaatiot menestyvit verrok-
kejaan paremmin, mutta asiakaskokemuksen rakentami-
nen on kaikkien tehtévé, niin tyontekijoiden kuin johdonkin.
Kuuntelemalla ja ymmartamalld kayttdjid saadaan selville se,
mitd ndm4 arvostavat, mistd ne ovat valmiita maksamaan ja
mihin suuntaan markkinat ovat kehittymassé. (Savolainen ja

Kuva: Tero Maijala
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Onnistumiset

Empatiakartta on yksi palvelumuotoilun tyékaluista, jolla voidaan ”“astua” asiakkaan kenkiin
ja visualisoida palvelua asiakkaan silmin.

Lehmuskoski 2017.) Myds Krohns (2017) tuo esille, ettd asia-
kaskokemuksen merkitys yrityksen tuloksellisuudelle on li-
sadntynyt ja ettd asiakaskokemukseen vaikuttavat suurelta
osin erityisesti tunteet.

Ongelmanratkaisussa empatialla on keskeinen rooli rat-
kaisujen l6ytdmisessd. Kun tiimin jasenet luottavat toisiinsa
ja tyopaikalla vallitsee turvallinen, luottamusta heréttava il-
mapiiri, tyontekijit uskaltavat esittdd hyvinkin luovia tapoja
ratkaista ongelmia uusin keinoin tuoden esille omaa osaamis-
taan haasteen ratkaisemiseksi.

Minna Rinta-Tassi (2018) on todennut, ettd kun tyonteki-
jat saavat paattdd enemmain asioista, paatosten teko nopeutuu
ja toiminnasta tulee joustavampaa kuin perinteisissa siilo-or-
ganisaatioissa. Toisin sanoen yritykset, joita ei johdeta autori-
taarisesti ja joissa tyontekijoihin on panostettu, menestyvit,
ja tyoeldmaissa toimiminen sekéd helpompaa ja tehokkaampaa
ettd tuottoisampaa, jos tyontekijin ja tydpaikan arvot kohtaa-
vat. Tamd on huomattu muun muassa, kun ty6elamain siir-
tynyt nuori sukupolvi haluaa ty6tehtévien olevan linjassa sen
omien arvojen kanssa eli haluaa pdédstd tyoskentelemddn yri-
tykseen, jonka toiminta on yhteiséllisesti merkityksellista.
Empaattinen yritys on siis vetovoimaisempi myos tyontekijoi-
den ja -hakijoiden silmissa.
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Empatia tarjoaa monenlaisia etuja ja mahdollisuuksia tyo-
elamén kehittdmiseen, niin kayttdjin, tyontekijan kuin yri-
tyksenkin nakékulmasta. Empatian etuja ovat mm. oikean-
lainen tekeminen oikeisiin tarpeisiin ja oikeaan aikaan,
ymmarrys kayttdjistd ja heiddn tarpeistaan, tyytyvéisempi
henkilokunta, asiakaskokemuksesta saatava kilpailuetu, ne-
gatiivinen asiakaskokemus helpommin muutettavissa positii-
viseksi, toiminnan tehostuminen ja virtaviivaistuminen seka
tuottavuuden kehittyminen.

Empaattinen palvelumuotoilu

Siind missd empatia voi olla niin tydelaman kilpailutekija
kuin tulevaisuuden tydeldmataito, se on myds elintdrked osa
palvelumuotoilua, ihmislahtoistd suunnitteluprosessia ja pal-
velumuotoilijan arkea. Palvelumuotoilu tarkoittaa palvelui-
den suunnittelua, kehittdmistd ja innovointia muotoilun me-
netelmin, ja tdssa kaikessa on olennaista kéyttdjien tarpeiden
ymmartdminen. Syvéllistd ymmarrystd kayttajistd on vaikea
hankkia ilman empatiaa. Hyodyntdmalld empatiaa padstdan
sisdlle ihmisten eldméan, arkeen, ja 16ydetddn ne pienetkin
asiat, jotka tekevat asiakaskokemuksesta entistakin merkityk-
sellisemman. Onhan asiakaskokemuksesta yli viisikymmenta
prosenttia asiakkaan tunteita.



Tuulaniemen mukaan (2013) palvelumuotoilu on syste-
maattinen tapa lahestyd palveluiden kehittdmistd ja inno-
vointia yhtd aikaa niin analyyttisesti kuin intuitiivisestikin.
Palvelumuotoilulle voidaan 10ytdd useita erilaisia maaritel- :
mid, mutta palvelumuotoilun vahvuus on siind, ettei se ole :  ne-kohtaavat/. [Lainattu 29.4.2018]
liian tarkkaan rajattu, vaan se on enemminkin tapa toimia ¢ Massa, S. ja Numminen, J. (2018). Ndissd neljassd ammatissa ei ro-

o aiatella. Tisti huoli Ivel Tull .. botti pirjdd — Tapasimme ihmisid, jotka tekevit tulevaisuuden
Ja ajatella. Tasta huolimatta palvelumuototlulle on ominais- toitd jo nyt. Yle Uutiset (verkkouutiset) 29.4.2018. Saatavilla osoit-

: Krohns, J. (2017). Asiakaskokemuksen ytimessd — kun data ja tun-
:  ne kohtaavat. Vasu, Karelia-ammattikorkeakoulun verkko-
julkaisu 6/2017. Saatavilla osoitteessa: http://www.karelia.fi/
vasu/2017/12/13/asiakaskokemuksen-ytimessa-kun-data-ja-tun-
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ta ihmiskeskeisyys, kéyttdjilihtoinen suunnittelu, kayttd- © teessa: https://yle.fi/uutiset/3-10176670 . [Lainattu 29.4.2018.]
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. Rinta-Tassi, M. (2018). T6it4 tarjolla: Empatiaan ja vuorovaikutuk-

kehittdminen, tunteet ja (liilke)toiminnan kehittdminen. Toi-
saalta palvelumuotoilu ei ole alasidonnaista, vaan sitd voidaan

hy6dyntdd eri toimialoilla aina hyvinvoinnista konepajoihin. :  seen kykenevi saa paikan. Yle Uutiset (verkkouutiset) 15.01.2018.
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02.04.2018. Saatavissa osoitteessa: https://www.is.fi/taloussano-

taympdristoonsa ja tydelamadn (Stickdorn et al. 2018), vaik-
ka palvelumuotoilua kdytetdan usein nimenomaan kayttéjille

suunnattujen toimintojen muotoiluun. © mat/art-2000005623849.html. [Lainattu 27.4.2018.]
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tdjid kuin kehittimiskohdettakin, ja visualisoinnin avulla
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voidaan rakentaa tiimille yhteinen nikemys muotoilun koh- * Savolainen, T. ja Lehmuskoski, K. (2017). Ylimman johdon on ol-
teesta. Palvelumuotoilussa onkin kdytdssdé monia visuali- ©  tava suoraan yhteydessi asiakkaisiin. Talouseldmd (verkko-
sointityokaluja, ja yksi hyvid tapa lisitd empatiaa tydelimais- lehti), 07.12.2017. Saatavissa osoitteessa: https://www.talousela-
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Yhteistyota ja hyvia kaytanto

- opettajavaihdossa Bulgariassa

Kevétauringon loisteessa suuntasin
opettajavaihtoon Varnan yliopistoon.
Bulgaria oli tullut tutuksi aikaisempien
opiskelija- ja opettajavaihtojen kautta.
Bulgariassa suomalaisiin suhtaudutaan
mydtamielisesti. Suomalaiset muiste-
taan vapauttajina, koska he puolustivat
Bulgariaa sodassa turkkilaisia vastaan
vuonna 1878. Lisdksi bulgarialaisten
mieltymys suomalaiseen hevimusiik-
kiin oli merkillepantavaa. Perinneiltaan
osallistuminen vahvisti kdsitystad musii-
kin, hyvan ruuan ja tanssitaiteen mer-
kityksestd. Hiililla kévely ja tulitanssi
saivat sykkeen nousemaan. Elokuussa
Varnassa konsertoi suomalainen hevi-
bandi Nightwish.

Tavoitteenani oli Varnan yliopis-
tossa valmentaa sosiaalialan opiskeli-
joita ja tyoelamén edustajia sekd ohja-
ta jatko-opiskelijoiden tutkimustoita.
Kurssille osallistuneet opiskelijat teki-
vit opintojensa ohessa vapaaehtoistyo-
td. Bulgarialaisen kollegani mukaan
vapaaehtoistyd toi yhteenkuuluvuu-
den tunnetta yhteis66n ja hyvaa miel-
td. Vapaaehtoisty6 kuuluu vahvasti bul-
garialaisten ajatteluun. Kevdan aikana
toteutimme myos maiden vilisen opis-
kelijavaihdon.

Lasten asema vahvistuu

Lomamatka Varnaan 1990-luvun alus-
sa jatti mieleeni kadulla kerjdavit lap-
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set. Vuonna 2008 Suomessa esitettiin
ohjelma bulgarialaisten hyldttyjen las-
ten tilanteesta. Tdmén ohjelman jil-
keen Bulgariassa on tehty paljon lasten
hyvinvoinnin eteen. Kansalaisten ak-
tiivisuuden ansiosta Varnan katulapset
ovat saaneet itselleen suojakodin. Kol-
men vuoden kuluttua aloittamisesta
suojakoti sai rahoituksen Varnan kau-
pungilta.

Varnassa oli paljon romaneja, joten
monikulttuurinen ohjaustyé korostui.
Romanit asuivat omilla alueillaan, ja
lapsia oli vaikea saada kouluun. Niinpa
heidédn asuinalueillaan on hot spot -pis-
teitd, joissa tyOskentelee sosiaali- ja ter-
veysalan ammattialaisia.

SOS - Families at Risk -sditi6 tarjo-
aa sosiaalipalveluja perhevékivallan ja
ihmiskaupan uhrien sekd heikommas-
sa asemassa olevien nuorille ja lapsil-
le. Nuorille suunnatut palvelut on koet-
tu hyédyllisiksi uhrien kuntoutuksessa
ja kotouttamisessa. Sddtio tekee yhteis-
ty6td paikallisten vapaaehtoisten kans-
sa. Ennaltachkdisevissd istunnoissa va-
paachtoiset tarkastelevat koulujen ja
oppilaitosten, lasten ja nuorten vakival-
lan, ihmiskaupan ja terveyskasvatuksen
ongelmia. Tiimi on aktiivisesti muka-
na lasten vapaa-ajantoiminnassa ja kou-
lujen kanssa jarjestamalld uhreille tila-
péistd majoitusta. Organisaatioilla on
laaja kokemus nuorisoprojektien toteut-

tamisesta ja sddnnollisen vapaaehtois-
tyon ylldpidosta. Vapaaehtoistyonteki-
joistd suurin osa on joko opiskelijoita tai
askettdin ammattiin valmistuneita nuo-
ria.

Kulttuuria ja yhteisollisyytta

Kulttuurin ja yhteisollisyyden merki-
tys tuli esille Smile-klubin toiminnassa.
Smile-klubi jarjesti lapsille mm. teatte-
rimatkoja ja muuta mukavaa yhdessi-
oloa. Ndin lapset tutustuivat toisiinsa ja
saivat kavereita. Nuoria ohjattiin har-
rastuksiin, opiskeluun ja tyopaikan et-
simiseen. Nuorille harrastusten ja opis-
kelupaikan etsiminen saattoi tuntua
ylitsepddsemattomailtd, koska aikaisem-
min viranomaiset olivat tehneet pai-
tokset nuorten puolesta. Smile-klubin
toimintaan osallistuivat lapset, joiden
vanhemmilla oli sosiaalisia ongelmia.

Smile-klubissa lapsille opeteltiin per-
hemalleja nukkekodin avulla. Nuk-
kekodin alakerrassa asuivat diti, isd ja
lapset. Yldkerrassa asuvat mummo ja
pappa, jotka kuuluivat laajennettuun
perhekdsitykseen. Bulgariassa kéyte-
tadn erilaisia taiteellisia ilmaisumuoto-
ja, musiikkia ja kuvataiteita. Aiemmil-
ta kdynneiltd erityisesti mieleeni jdivit
taideterapian vahva linkittyminen kun-
toutustyohon: musiikin, osallisuuden ja
esiintymisen hyddyntiminen kuntou-
tustyossa.
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Smile-klubin ovi kutsuu sisddn.
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Taidendyttely puutarhassa.

Musiikin ja taiteen voima

Sain mahdollisuuden osallistua mielen-
terveyskuntoutujien juhlatilaisuuteen
Riviera Day Centerissi, jonka tavoittee-
na on yllipitdd mielenterveyskuntou-
tujien paivdtoimintaa. Tavoitteena oli
kehittad alueen julkisia sosiaalipalve-
luja paikallisten viranomaisten, vapaa-
ehtoistoimijoiden ja yritysmaailman
kanssa.

Erityisesti mieleeni jii mielenter-
veyskuntoutujien esiintymisen iloa.
Musiikin voima yhdisti esiintyjat ja
kuulijat yhteen. Musiikki antaa esteet-
tisid kokemuksia ja tuottaa mielihyvaa.
Silla on my®s fysiologisia vaikutuksia,
ja sen avulla voidaan innostaa tai rau-
hoittaa.

Musiikin avulla voidaan saada yh-
teys muihin ihmisiin, varsinkin soitet-
taessa musiikkia yhdessi. Musiikki vi-
rittdd ihmisiset emotionaalisesti muita
kohtaan. Musiikki kuunnelleiden lasten
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empatiakyky kasvaa merkittavésti. Em-
patia on tarkedd ystivillisessi ja yhteis-
tyohon liittyvassd kayttaytymisessd, ja
se motivoi vastustamaan kiusaamista.
Musiikin avulla voidaan kouluttaa em-
patiakykyi. (Kennelly 2012.)

Taiteellinen toiminta antaa mahdol-
lisuuden symboliseen etdisyyteen, jol-
loin mahdollistuu kasitelld vaikeitakin
asioita. Tekeminen jdttda konkreettisen
jaljen, jonka ddrelle voi palata uudelleen.
Taide voi olla mahdollisuus muutok-
seen ja luovuuden avaajaksi. Jaana Ven-
kulan mukaan (2003) taide kehittda teo-
reettista ajattelukykyd. Luomisprosessi
edellyttaa keksimistd, luomista ja kuvit-
telemista, ja nditd taitoja tarvitaan myos
elamadn liittyvissd valinnoissa.

Seuraavassa kuvassa on mielenter-
veyskuntoutujien taidendyttely kauniis-
sa puutarhassa:

Ivanovin tutkimuksessa (2011) ryh-
mé taiteilijoita ja opettajia suunnitteli

taidetta hyodyntdvdn ohjelman moni-
kulttuurisille lapsille. Néihin toimiin
sisdltyi tyOpaja, jossa sai tutustua tai-
dehistoriaan, keramiikan tekoon, maa-
laustaiteeseen ja muotisuunnitteluun.
Ohjelman tavoitteena oli torjua lasten
elaimdssa ilmenevid negatiivisia vaiku-
tuksia, parantaa heiddn henkistd hyvin-
vointiaan sekd laajentaa heiddn kulttuu-
rillisia intressejddn ja ymmairrystadn.
Henkilokohtaiseen havaintoon perus-
tuvat tulokset varmistavat terapeuttisen
taidekdytdnnon olevan tehokasta vai-
keissa tilanteissa.

Ratkaisukeskeista valmennusta
ja muotoiluajattelua

Valmennuspakettia  suunnitellessani
hy6dynsin palvelumuotoiluun ja val-
mennukseen liittyvdd osaamistani.
Tavoitteenani oli tehdd hyddyllinen,
konkreettinen ja kdytdnnollinen val-
mennuspaketti. Opiskelijoita kiinnosti



Taide pysdhdyttdd.

asteikon avulla tavoitteiden asettami-
nen ja oman edistymisen arviointi ja
seuraavien edistysaskelien asettaminen
kohti tavoitetta.

Ty6elamdn edustajien kanssa pa-
neuduttiin ajattelutavan muutokseen ja
muotoiluajatteluun. Muotoiluajatteluun
perustuva harjoitus paljasti, ettd Bulga-
riassa hyvinvointipalveluja kehitettiin
kansalaisldhtoisesti vapaaehtoistoimin-
nan ja sponsoroinnin avulla.

Jatko-opiskelijoiden tutkimustdiden
ohjaaminen oli mielenkiintoista. Eri-
tyisesti mieleeni jdi tanssin merkitys
maahanmuuttajalasten kotouttamises-
sa, sisdisen motivaation merkitys sosi-
aalialan tydssd ja sijaisvanhempien toi-
minta.

Luennoille osallistuneet tydelimin
edustajat kirjoittivat lyhyet yhteenve-
dot edustamistaan organisaatioista ja
samalla toivottivat suomalaisia tydhar-
joittelijoita tervetulleeksi. Suomi kuu-

luu pohjoismaisiin hyvinvointivaltioi-
hin, ja meilld on kattava sosiaaliturva
ja julkiset hyvinvointipalvelut, kun taas
Bulgariassa vapaaehtoistoiminta on
merKkittdvd tekijd palvelujen tuottami-
sessa ja kehittamisessd. Olisiko meilld
jotain opittavaa toisiltamme?
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Vietnamilais-suomalaista yhteistyota

kenttatutkimuksessa

ratkaisukeskeisyytta hyodyntaen

TEKSTI JA KUVAT: PIIA KEKALAINEN, ULLA SIIRTO, LAURI ULJAS

Vietnamin pinta-ala on 320 000 nelickilometria, eli kool-
taan se on suunnilleen Suomen kokoinen maa. Asukkai-
ta maassa on yli 90 miljoonaa. Vietnam on monietninen, ja
maassa on 54 virallista etnistd ryhmdd. Etnisistd ryhmis-
td kinh-ryhmé on suurin, ja vietnamilaisista 87 prosenttia
kuuluu tdhidn ryhméén. Maailmanpankin mukaan Vietnam
on noussut kéyhimpien maiden joukosta keskimaardisten
maiden joukkoon bruttokansantuotteen osalta. Vietnamis-
sa vaurastumisen myotd kommunistisen puolueen johdol-
la on kehitetty myds etnisille vihemmistéille peruspalveluja,
kuten koulutusta seki terveys- ja sosiaalipalveluja. Koyhyys
Vietnamissa on silti edelleen laajaa ja koskee erityisesti va-
hemmistdjd, joita pyritddn assimiloimaan valtakulttuuriin.
Vihemmist6iltd puuttuu usein toimiva infrastruktuuri; vesi-
johtojérjestelmid, viemardintia ja energialdhteitd tulisi kehit-
tad esimerkiksi vuoristovihemmist6jen asuinalueilla. (Asian
Development Bank 2002.) Vahemmistot joutuvat myos pak-
komuuttamaan paikasta toiseen, kun hallitus rakentaa teita,
patoja tai uusia kaivoksia avataan (Dao 2010).

Ratkaisukeskeisyys on ldhestymistapa, jota kdytetdan mo-
nin eri tavoin sosiaality0ssd ja terveydenhuollossa. Ratkaisu-
keskeisyyden tydmenetelmdt nousevat esiin konstruktivisti-
sessa yhteiskuntatieteellisessd dialogissa. Huono-osaisuutta
tutkittaessa ratkaisukeskeisyys tarjoaa ldhestymistapoja, jois-
sa syrjaytyneelle vdestolle annetaan tila olla ja paikka, jossa
heidén tarinansa tulevat kuulluiksi (Myers 2008). Yhteiso-
tyossd ihmiset ovat aktiivisessa roolissa oman yhteisénsa ke-
hittdmisessa.

Téssd artikkelissa kuvataan kenttdtutkimusta jossa viet-
namilaiset ja suomalaiset opiskelijat saivat osallistua hank-
keeseen, jossa vahemmiston edustajat otettiin mukaan ak-
tiivisesti pohtimaan ja kehittdimddn oman elinpiirinsd
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kehittamistarpeita. Vietnamilaiset ja suomalaiset tervey-
denhuollon ja sosiaalityon opiskelijat opiskelivat yhteises-
sa seminaarissa englannin kielelld (tulkattuna kinh-kielelle)
osallistavaa tutkimusta ja ratkaisukeskeistd lahestymistapaa.
Seminaarit liittyivat tutkimushankkeeseen A holistic approa-
ch to community social and health care, ja ne pidettiin maalis-
kuussa 2017 Huessa Vietnamissa. Kyseinen hanke oli yhteis-
hanke Huen yliopistojen ja Diakonia-ammattikorkeakoulun
valilla.

Kenttatutkimus

Kenttatutkimuksen rakentaminen alkoi yhteiselld osallistavi-
en tutkimusmenetelmien sekd ratkaisukeskeisen menetelman
opiskelulla. Tieto rakentui pala palalta opiskelijoiden oppies-
sa kyseisid menetelmid. Samalla alettiin suunnitella yhteista
kenttatutkimusmatkaa. Prosessi mahdollisti sen, ettd sosiaa-
litydn ja terveydenhuollon opiskelijat osallistuivat aktiivises-
ti tutkijoiden ohella hankkeen suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin.

Kenttdtutkimus tehtiin Keski-Vietnamin viidakkometsi-
en ylankoalueella erddssi etnisessd yhteisossa. Hallinnollises-
ti yhteiso oli laajuudeltaan 155 neliokilometrid, ja sielld sijait-
si seitsemdn kylad, joissa asukkaita oli yhteensa noin 2 000 ja
kotitalouksia kaiken kaikkiaan 450. Ensin vierailimme kylan
hallinnollisessa toimistossa, jossa saimme virallisen perehdy-
tyksen kohteena olevaan yhteen kylddn ja yhteison koulutus-
ja terveyspalveluihin. Kyldssé oli alakoulu, mutta jo ylikou-
luun lasten piti menna kauemmaksi toiseen kyladn, mika vaati
heilta yopymisté poissa kotoa. Vaikka kyldldiset puhuivat kes-
kenddn omaa etnistd kieltdan, koulukielend oli valtakieli. Ky-
lasséd oli myds pieni terveysasema, jossa vastaanottoa piti va-
hiisilld sairaanhoitotaidoilla varustettu hoitaja.



Kyld sijaitsi yldngélld, ja sen asukkaat elivdt paljolti maataloudesta.

Osallistava tutkimusmenetelma

Osallistava tutkimusmenetelma osallistaa nimensd mukai-
set tutkittavat ihmiset mukaan heitd koskevaan tutkimuk-
seen. Tutkittavia ihmisid ei nihddkdan kohteina, vaan he
ovat aktiivisia toimijoita suhteessa tutkimukseen sen kaikis-
sa vaiheissa. He voivat vaikuttaa siihen, mité tutkitaan ja mi-
ten tutkitaan. Lisdksi he ovat mukana kerddmissé aineistoa ja
analysoimassa tuloksia yhdessa tutkijoiden kanssa. Osallisten
tulkinta voi olla jotain hyvin erilaista verrattuna tutkijoiden
tulkintaan. Yhteistyossd syntyy tédysin uutta tietoa. Ideologi-
sena lahtokohtana on, ettd tutkittavilla itsellddn on tietoa, jota
tulee arvostaa ja kunnioittaa. Talléin my6s valtahierarkia tut-
kijoiden ja tutkittavien valilld madaltuu, koska tutkittavista
tulee myo6s kanssatutkijoita. (Katsui ja Koistinen 2008.)
Ajattelun taustalla on Paolo Freiren ajatuksia siitd, mi-
ten yhteiskunnan syrjdyttdmilld ja alaspainamilla ihmisil-
14 on tédrkedi tietoa, jota on mahdollista kayttad hyvaksi hei-
dén arkensa muuttamisessa. Osallistavan tyoskentelyn avulla

on mahdollista tukea sellaisten taitojen kehittdmistd, joiden
avulla tietoisuus ja kyky tilanteen tunnistamiseksi ja analysoi-
miseksi kasvavat sekd voimautuminen sosiaalisen muutoksen
toimeenpanemiseksi tapahtuu. (Freire 1996.)

Ratkaisukeskeisyys kenttatutkimuksessa

Opiskelijat opiskelivat aloitusseminaarissa ratkaisukeskei-
syyttd ja osallistavan tutkimuksen menetelmid. Kenttatut-
kimukseen opiskelijoille annettiin tukea osallistavaan tut-
kimusotteeseen ja ratkaisukeskeiseen ldhestymistapaan.
Haastatteluissa pyrittiin arvioimaan perheiden taloudellis-
ta tilannetta ja sosiaalista osallisuutta vihemmistoyhteisossa.
Valitettavasti yhteison jasenid ei voitu pitkien vélimatkojen
mukaan ottaa mukaan prosessin suunnitteluun, kuten osal-
listavan tutkimuksen periaatteisiin olisi kuulunut. Kenttatut-
kimuksessa tavoitteena oli toteuttaa osallistavaa tutkimusta ja
ratkaisukeskeistd lahestymistapaa. Kenttatutkimus oli poik-
kileikkaus yhteison ja kotitalouksien tilanteisiin.
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Kenttdtutkimus kdynnissd.

Vaikka ohjeistimmekin opiskelijat kenttatutkimukseen,
pyrimme tekemdin sen osallistavalla tavalla opiskellessam-
me yhdessd osallistavia tutkimusmenetelmia ja ratkaisukes-
keisyyttd. Kyldssa opiskelijat jaettiin pienryhmiin, jossa kus-
sakin oli mukana opettaja. Opiskelijat oli jaettu kahdeksaan
noin seitsemdn opiskelijan ryhmaén, jossa oli sekd suomalai-
sia ettd vietnamilaisia opiskelijoita. Jokainen kenttdryhmi oli
madritelty etukdteen. Ryhmin jdsenet olivat tutustuneet toi-
siinsa, ja tehtdvdd oli muokattu yhdessd ennakkoon. Jokai-
sessa ryhmissé oli alustavat valmiudet ymmartdd paikallista
kieltd ja tulkata englanniksi. Ryhmit vierailivat kukin kol-
messa kotitaloudessa tehden haastattelut ja kirjaten vastauk-
set muistiin. Kenttakdynnin jdlkeen vietnamilaiset opiskelijat
kaansivat vastaukset englanniksi ja toimittivat ne myShem-
min Suomeen.

Ajoimme aamusta pikkubussilla muutaman tunnin mat-
kan vuorille. Pdivd oli ddrettdomidn kuuma ja aurinkoinen.
Kenttatutkimus alkoi ympariston havainnoinnilla. Kylassa oli
yksi padkatu, josta haarautui pienempié katuja. Kenttdkayn-

32 RATKES 2-2018

timme ajoittui paahtavaan iltapaivddn, jolloin vain harvoja
ihmisié liikkui kaduilla. Thmiset oleilivat pddasiassa kodeis-
saan. Kylan keskuksena oli kylatalo ja koulu. Kylin vaurain
talo néytti olevan kauppiaan talo, joitakin muitakin vauraita
taloja ndkyi. Muut talot olivat vaatimattomampia. Pienyritta-
jyyttd oli niakyvilld, esimerkiksi ompelua tehtiin kotona myos
muille. Suurimmalla osalla toimeentulo naytti kuitenkin pe-
rustuvan pienimuotoiseen maatalouteen.

Kotitalouksien haastatteluissa opiskelijoille oli etukéteen
sovittu muutamia ohjeita. Ensiksi opiskelijoita selvittivit,
miten perheet nikevit jokapdivdisen elimén haasteet osa-
na yhteis6d; miki tai mitkd ovat perheen suurimmat sosiaa-
liset ja taloudelliset haasteet. Toiseksi perheitd pyydettiin ar-
vioimaan, miten he ovat aiemmin onnistuneet ratkaisemaan
haasteitaan sekd mité he ovat saavuttaneet. Kolmanneksi opis-
kelijoita pyydettiin tukemaan kotitalouksien edustajia konk-
retisoimaan onnistumisia.

Neljis ratkaisukeskeinen askel haastatteluissa oli ihmeky-
symyksen avulla esitetty kysymys siitd, miten perheet nike-



vit tulevaisuutensa. Heitd pyydettiin kertomaan, millaiselta
perheen eldma vaikuttaisi, jos ihme olisi tapahtunut, ja mil-
lainen perheen sosiaalinen ja taloudellinen tilanne olisi, jos
heiddn eldmdssddn asiat olisivat parhaalla mahdollisella ta-
valla. Lopuksi tehtdvéna oli pohtia, millaisen suunnitelman
perhe voi tehds, jotta tima unelma voisi toteutua ja mika oli-
si ensimmadinen askel, jonka perhe voi tehdd kuluvan viikon
aikana, jotta mahdollisimman hyvi elimi olisi heille mah-
dollista.

Kenttatutkimuksen tulokset

Kylalaisille olimme tervetulleita vieraita. Erityisesti suomalai-
sia terveys- ja sosiaalialan opiskelijoita haimmensi kylédldisten
lounaisaasialainen ystavillisyys ja vieraanvaraisuus. Thmis-
ten kohtaaminen oli lammintd, ystavillistd ja merkityksel-
listd, kuten totesin eréds vietnamilainen opiskelija, joka kertoi
myos vierailun my6td herdnneensi tunnistamaan omaa etnis-
td vahemmistoidentiteettiddn.

Kyléldisen elivdt vaatimattomissa kodeissaan viidakon reu-
nalla vuoristoalueella. Monet perheet viljelivit riisid ja vihan-
neksia pienelld peltotilkullaan seké pitivit kotieldimid, esi-
merkiksi kanoja. Kyldssa ei ollut juoksevaa vettd, puhdas vesi
kerittiin sadevedestd. Viemarointid ei myoskéaan ollut kylassa.
Perheiden tulotaso oli vietnamilaisessa mittapuussa erittdin
alhainen. Eldmin ja ty6n eri alueet eivit eriydy. Koko perhe
osana yhteis6d kamppailee pdivittdisen eldmin edellytysten
turvaamiseksi vastavuoroisesti ja yhteisollisesti.

Kyldldisten kuvaillessa arkeaan ja sitd kuinka tyytyviisid he
olivat oman eldménsa hallintaan ja tulevaisuuden niakymiin,
opiskelijoita himmistytti ihmisten yleinen ystavallisyys, hy-
vantuulisuus ja perustyytyvdisyys omaan yhteisoon ja eld-
médn sielld, vaikka koyhyys oli ldsni olevaa ja esiin nousevaa.
Perheet eivit silti esimerkiksi kritisoineet kastelujarjestelmi-
en puutetta, joka teki maanviljelyn lahes kannattamattomaksi
kuivan kauden vahingoista johtuen. Yleistden voidaan todeta,
ettd perheet eivit juurikaan havainnoineet tarvetta muutok-
siin omiin tilanteisiinsa. Joissakin perheissé tuotiin esiin se,
ettd heilld ei ollut sairasvakuutusta, koska he eivit pystyneet
maksamaan noin 50 euron vuosimaksua. Monissa perheissa
ei ollut edes taloudellisia edellytyksid varmistaa lasten osallis-
tuminen perusopetukseen.

Kyléldisten toiveet liittyivat arkisiin perusasioihin. Kes-
keisend tulevaisuuden toiveena kyléldiset nostivat esiin ruo-
anriittivyyden ja hyvin elimén elementit: lapsille koulutusta,
aikuisille ty6té ja vanhuksille tukea ja turvaa. Askeleena pa-
rempaan he nakivit sen mahdollisuuden, ettd alueelle saadaan
riittdvit sosiaali- ja terveyspalvelut ja ettd lapset saisivat jat-
kaa koulunkayntia yldkouluun saaden niin riittavit valtakie-
len taidot. Haastattelukokemuksa purettaessa vietnamilaiset
opiskelijat korostivat, ettd paikallisessa yhteisossé oli odotus-
ta ja tarvetta sosiaali- ja terveydenhuollolliseen sekd yhteisén
kehittdmiseen liittyvadn konsultaatioon.

Opiskelijoiden palaute

Opiskelijoilta saatu palaute oli padsddntdisesti positiivista,
ja kokemus oli ollut opiskelijoista antoisa. Palautekeskus-
teluissa opiskelijat nostivat haasteina esiin haastattelujen
ajankohdan, joka osui iltapdivain, jolloin paikalliset asuk-
kaat yleensd lepadvat. Pdivé oli ollut myos pitka ja kuuma,
ja haastattelijat kuvasivat olleensa vasyneitd. Opiskelijat esit-
tivdt huomionsa siitd, ettd olisi hyva itse olla haastatteluja
tehdessddn mahdollisimman virked, jotta ajatukset kulke-
vat ja osaisi kiinnittdd huomiota tarkeisiin asioihin. Opis-
kelijat pitivét teoriaopetuksen ja kenttdoppimisen yhdista-
mistd mielenkiintoisena. Ollessamme kyldssd he kertoivat
olevansa jannittyneitd ja toisaalta hieman epitietoisia siitd,
mitd heidén tulisi tehdd; tyoskentelytapa oli suurelle osalle
uusi, mutta ihmisten kohtaaminen ja heiddn haastattelemi-
sensa vaikutti innostavalta.

Opiskelijoille merkityksellistd oli paasti koteihin kohtaa-
maan ihmisid. He pitivdt hyvdnd asiana autenttisen tiedon
saamista todellisesta tilanteesta. Pohdimme yhdessd eroja sen
suhteen, ettd ihmisid haastatellaan terveyskeskuksessa tai toi-
mistossa verrattuna siihen, ettd me ammattilaisina menemme
kentille heiddn koteihinsa haastattelemaan heitd. Opiskelijat
ymmarsivit, ettd haastateltavilla oli ndin turvanaan tuttu ym-
péristo ja ettd me samalla saatoimme tehdd havainnointia hei-
dén asumisympiristostddn, sen siisteydestd, saniteettitiloista
jne. Vierailemalla haastateltavan kotona saimme my6s mah-
dollisuuden kohdata juuri kyseinen henkild ja keskittyd vain
héneen ja hdnen elimédntarinaansa. Tarvittaessa haastatteluja
pystyisi rikastuttamaan kysymaélla tietoja my6s perheen muil-
ta jaseniltd tai naapurilta ammatillisuuden huomioon ottaen.

Moni opiskelija korosti kommunikaation merkitystd koh-
taamisessa. Vuoristokyldn vahemmistokansan kieli erosi
osittain heiddn omastaan, ja sité oli ollut paikoin vaikeaa ym-
martdd. Kielellistd haastetta lisdsi vield haastatteluryhmassa
mukana olevat suomalaisopiskelijat ja -opettaja, joille vietna-
milaisopiskelijat pyrkivdt valittdmadn tietoa englanniksi ja
my0s kddntdmadn heiddn tekemidédn kysymyksia englannista
edelleen vietnamiksi. Opiskelijat pitivdt tirkednd myds non-
verbaalista viestintda, jonka avulla sai viestid ihmisten tun-
teista, siitd olivatko he eldiméantilanteissaan onnellisia vai on-
nettomia.

Ryhmatyoskentely tydmuotona koettiin tarkedksija merki-
tykselliseksi. Haastattelun tekemisté ja onnistumista tuki se,
ettd kysymyksid esittivat eri ihmiset, jolloin saatiin enemméan
tietoa. Samoin ihmiset tukivat toisiaan kielellisissa haasteissa.
Opiskelijat korostivat kurssiin ja kenttavierailuun liittyen sitd,
ettd he oppivat kriittisen ajattelun taitoja ja saivat harjoitus-
ta sithen, miten tehddan hyvid kysymyksid, mikd on perusta
hankittaessa ammatillisesti tarpeellista tietoa.

Opiskelijat toivat haasteena esiin meiltd saamansa kysy-
mykset, joista osa oli ilmeisen syville menevid ja suoria. Viet-
namilaisten kulttuuriin kuuluu opiskelijoiden mukaan se, etta
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Kylén pddkatu

ensin keskustellaan yleisistd asioista ja puhuta jotakin varsi-
naisen aiheen ympiriltd ennen kuin kysymyksissd mennaan
esittimiemme kysymysten tasolle, jos edes ylipddtadn men-
nddn. Meilld oli kuitenkin kédytettdvissaimme rajallinen aika,
joten henkilokohtaiset kysymykset etenivit syvilliselle tasol-
la melko nopeasti. Osassa haastateltavista timé aiheutti voi-
makkaita tunnereaktioita, ja tuntui haastavalta jattad ihmiset
sitten yksinddn kasittelemddn tunteita, joita kysymyksemme
nostivat heissd esiin. Vaikeiden eldimédntarinoiden kertomi-
nen tuntemattomille saattoi kuitenkin olla my6s positiivista.
Opiskelijat pohtivat sen antavan mahdollisuuden kertoa omaa
tarinaa ja tulla siten kuulluksi ja ndhdyksi vaikeassa elamén-
tilanteessa.

Kenttatutkimuksen anti

Kenttatutkimuksessa korostuivat osallistavien tutkimusme-
netelmien ja ratkaisukeskeisen menetelmin kiytiantojen op-
piminen. Osallistavien menetelmien osalta kenttitutkimus

34 RATKES 2-2018

ei toiminut hyvind oppimisalustana, koska se olisi vaatinut
kylaldisten mukaan ottamista jo suunniteltaessa tutkimus-
ta. Opiskelijat saivat kuitenkin oppitunneilla késityksen sii-
td, mitd osallistava tutkimus voisi olla esimerkiksi kyseisessa
kylassd. Sen sijaan ratkaisukeskeinen menetelma toimi kysy-
mysten osalta hyvin. Osallistavassa kenttatutkimuksessa ky-
ldlaiset onnistuivat hyvin kuvaamaan omia keskeisié tavoit-
teitaan. Askeleena parempaan he nikivit sen mahdollisuuden,
ettd alueelle saadaan riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja ettd
lapset saisivat jatkaa koulunkdyntid yldkouluun saaden ndin
riittdvét valtakielen taidot. Kriittisend havaintona osallisuu-
den suhteen voidaan todeta, ettd luottamuksen ja avoimuuden
rakentaminen tutkijoiden ja opiskelijoiden seki toisaalta va-
hemmist6jen edustajien vililld olisi vaatinut enemmaén aikaa
ja “tutkimuskohteen” aktiivista osallisuutta ja omistusta tut-
kimukseen sen eri vaiheissa.

Meilld ei ollut mahdollisuutta seurata kotitalouksien eld-
mantilannetta tutkimuksen jilkeen, eli emme pystyneet



arvioimaan ratkaisukeskeisyyden vaikuttavuutta perheiden
elamantilanteisiin. Tdmé on todettava kriittisend havainto-
na ratkaisukeskeisyyden toimintamalliin liittyen. (Uljas ym.
2018.) Kylédldiset pohtivat omia toiveitaan hyvin konkreetti-
sesti ja realistisesti. Kun yhteiskunta hoitaisi infrastruktuurit
kuntoon, mahdollistuisi moni asia kyla-
laisten paremman tulevaisuuden kan-
nalta.

Aasialaisen kulttuuriin liittyva vie-
raanvaraisuus lienee keskeisin oppimis-
kokemus ratkaisukeskeisessd ja osallis-
tavassa kenttatutkimuksessamme. Kult-
tuurisen moninaisuuden keskelld in-
himilliset perustarpeet ja niiden tayt-
tdminen on se arkinen ihme, jonka va-
rassa ja jota kohti koyhdt perheet tekevit
tyotd elamassddn tyytyvdisind saaman-
sa osaan. Meille lansimaalaisille timén
nidkeminen tarjoaa hetkellisen pysdh-
tymisen ja syvén oivalluksen siitd, mis-
td onnellisuudessa voi perimmiltdén olla
kysymys. Vietnamilaisen yhteiskunnan voimakas taloudelli-
nen kehitys kuitenkin irrottaa juuristaan ja juuriltaan perin-
teisid etnisid vahemmist6jd. Niille tarjoutuu sosioekonomisia
mahdollisuuksia tulevaisuudessa, jos he yhteis6na assimiloi-
tuvat valtakulttuuriin.

i Asian Development Bank (2002). Indigenous
: peoples/ethnic minorities and poverty reducti-
on in Vietnam. ISBN No. 971-561-441-8. Pub-
¢ lication Stock No. 031002, s. 57.

Dao, N. (2010). Dam development in Vietnam:
i The evolution of dam-induced resettlement
¢ policy. Water Altern. 3. 324-340.

Freire, P. (1996). Pedagogy of the Oppressed (1970).
New York: Continuum.

i Katsui, H. & Koistinen, M. (2008). The participa-
: tory research approach in non-Western count-
ries: Practical experiences from central Asia
and Zambia. Disability & Society, vol 23, issue
7,8.747-757.

Lahteet

Lauri Uljas

Kenttitutkimus vietnamilaisen vihemmiston parissa he-
ratti suomalaisissa tutkimuksen ohjaajissa myds kriittista
pohdintaa. Saimme vaikutelman siitd, ettd Vietnamissa jul-
kinen valta johtaa uusliberaalia vallankumousta. Poliittisella
ohjelmalla on saavutettu merkittavaa kehitystd vietnamilais-
ten sosiaalisessa ja taloudellisessa tur-
vallisuudessa. Monietnisessd yhteiskun-
nassa tdmd toimintapolitiikka nayttaa
kuitenkin johtavan etnisten vihemmis-
téjen assimiloimiseen. Lieko tdmad tie-
toista poliittista ohjausta vai ulkopuolis-
ten kenttatutkimukseen osallistuneiden
kontekstista nousevaa tulkintaa?

Ratkaisukeskeinen otteemme ei teh-
nyt ndkymaétontd nakyvaksi vahemmis-
tojen arjessa, vaan konkreettinen yh-
teiskunnallinen edistys on se unelma,
joka on vietnamilaisille yhteinen. Koe-
tun edistyksen keskelld ndimme kui-
tenkin hiljaisia merkkeja siité, ettd osal-
la vahemmistokansaa ihmekysymyksen
unelmana olisi hyvd elama osana omaa yhteiso4, jossa tarjolla
olisivat hyvit julkiset palvelut sekd mahdollisuus sdilyttaa ja
uusintaa omaa kulttuurista, etnistd ja kielellistd identiteettia.
Lieko timi kylaldisten sielunmaisemaa vai ulkopuolisen tark-
kailijan kontekstista nousevaa tulkintaa?

i Myers, S. (2008). Solution-focused approaches, s.

¢ 10-14.

! Uljas, L., Siirto, U., Kivela, S., Kekalinen, P.,

: Phuong, H., Phuong, N. T. H., Hai, M. & Phu-
ong, N. T. A. (2018). Supporting vulnerable mi-
nority community on Vietnamese Highlands
- a participative case study. Teoksessa Mar-
ja Katisko, Elsa Keskitalo, Mikko Malkavaa-
ra, Anne Maittd, Arja Suikkala & Olli Veste-
rinen (toim.) (2018), Alueellisuus, paikallisuus
ja globaalit mahdollisuudet. Diakonia-ammat-
tikorkeakoulun TKI-toiminnan vuosikirja 3.
Helsinki, s. 8-89.

Piia Kekdildiinen Ulla Siirto
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ROMANIEN
TYOLLISTYMINEN

- KOMPASTUSKIVI VAI PONNAHDUSLAUTA?

TEKSTI: MERTSI ARLING, KATRI PERHO JA SARIHAMMAR
NEVO TIIJA JA TSETANES NAAL -HANKKEET

DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU

uomen romanien koulut-
tautumista ja tyollistymista
omana ryhméndin on tut-
kittu Suomessa melko vi-

hén johtuen laista, joka kieltda tilastoin-
nin etnisyyden mukaan (Finlex 3/11).
Suomessa on kuitenkin joitakin yksit-
taisia tutkimuksia ja selvityksid ja kym-
menittdin erilaisia hankkeita ja projek-
teja, jotka ovat keskittyneet romaneiden
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja
osallisuuteen sekd koulutuksen ja ty6l-
listymisen parantamiseen.

Suomen romanien koulutustaso on
viime vuosikymmenind noussut, ja
on nahtavissd, ettd yhteisossd vallitsee
entistd myonteisempi asenne koulut-
tautumista kohtaan. Yhd useamman
romanitaustaisen opiskelijan valmis-
tuminen ammatillisista opinnoista, lu-
kiosta tai korkeakoulusta toimii esi-
merkkind ja kannustimena muille.
Ammatillisen opiskelun volyymi on
tuplaantunut kymmenen viime vuoden
aikana. Nykyddn peruskoulun saat-
taminen loppuun on Suomen roma-
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nien keskuudessa arkipdiva, ja ylioppi-
laita on reippaasti jo toistakymmenta.
Varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen
osallistuu jo valtaosa romaniperhei-
den lapsista (Rajala & Blomerus 2015).
My6s tyomarkkinoilla romanien ase-
ma on viime vuosina jonkin verran
kohentunut. Yhteisén jdsenid onkin
edustettuna entistd useammissa am-
mateissa ja monipuolisemmin tydeld-
mén eri tasoilla, mutta voitettavia haas-
teita on vield paljon.

Laillisesta asemastaan huolimatta
Suomen romanit kohtaavat edelleen
monia osallisuuteen liittyvid ongelmia,
ja yhteison jaseniin kohdistuu villejd en-
nakkoluuloja. Koulutustaso on romani-
en keskuudessa keskimiirdistd mata-
lampi, ja heiddn ty6llisyystilanteensa
on selvisti heikompi suhteessa muihin
suomalaisiin. (Syrja & Valtakari 2008.)
Syitd osallistumisen, koulutuksen seka
tyollistymisen haasteisiin on 16ydetta-
vissd sekd historiasta ettd nykyhetkest4,
niin yhteison siséltd kuin ulkopuolelta-
kin. (Arling 2018 a.)

Tarve Suomen romanien koulutusta-
son nostamiseen ja yhteison ty6llisyys-
tilanteen parantamiseen on siis edelleen
vahvasti olemassa. Naméd kysymykset
nousivat voimakkaasti esille jo ensim-
madisessd sosiaali- ja terveysministeri-
on julkaisemassa Suomen romanipo-
liittisessa ohjelmassa (ROMPO 1), joka
valmistui vuonna 2009. Parasta aikaa
ollaan valmistelemassa toista romani-
poliittista ohjelmaa (ROMPO 2), jon-
ka pitédisi valmistua vuoden 2018 aika-
na. Molemmissa ohjelmissa tuodaan
esille huoli, joka aiheutuu esimerkiksi
haasteista peruskoulun loppuun saat-
tamisessa ja siirtymisessd toisen asteen
koulutukseen kuin my6s yha vahaisesta
opiskeluiden jatkamisesta korkeakou-
luissa. Myds asenteissa muodollista kou-
lutusta kohtaan on parantamisen varaa.
Haasteita mainittaessa ei sovi kuiten-
kaan unohtaa tydnantajien valmiutta
palkata romaneja tai koulutusorgani-
saatioiden ja viranomaisten osaamista,
mika liittyy romaniyhteisén erityistar-
peiden huomioimiseen. TyShaussa koh-



datut ennakkoluulot ja syrjintd ovat
arkitodellisuutta romanitaustaiselle
tyénhakijalle. Kohdatut ennakkoluu-
lot ja vaikeudet tyopaikan saamises-
sa etnisyyden johdosta lannistavat 9/10
hakijoista. (Palkkaisinko romanin?
2011, 64-65.) Syrjdn ja Valtakarin mu-
kaan (2008, 79) etenkin paakaupunki-
seudulla tyonantajat olivat valmiim-
pia palkkaamaan romanin t6ihin kuin
maakunnissa. Tutkimukseen tehtyyn
kyselyyn vastanneista 306 pienesti ja
keskisuuresta yrityksestd 164 eli yli puo-
let yrityksista olisi ollut valmis palkkaa-
maan romanin téihin. T4td positiivista
asennetta tulisi hyodyntédd ja mallintaa
muille alueille.

Romanien koulutus- ja ty6llisyys-
asioiden haasteiden ratkaisemiseksi on
tarjottu resursseja Kkehittdmistoimia
varten. Isot valtakunnalliset Euroo-
pan sosiaalirahaston (ESR) rahoitta-
mat hankkeet Nevo tiija — uusi aika ja
Tsetanes naal - koulutuspoluilla ovat
yksi satsaus ongelmakohtiin pureu-
tumiseksi. Néiden hankkeiden puit-
teissa on kaynnissd kehittimistyota,
jota tyOstetddn yhteensd 16 osatoteutta-
jan voimin. Vaikuttavuutta ja painetta
kohdistetaan kahteen suuntaan: roma-
niyhteisén kanssa kaydaan lavitse arvo-
ja, asenteita ja tavoitteita ja tyomarkki-
noille pdin rakennetaan tyollistymista
edistdvdd kokonaisvaltaista koulutus-
mallia. Rakenteilla oleva malli nou-
see romaniyhteison kouluttautumisen
ja tyollistymisen haasteista, joita ovat
heikko koulutustaso, véhdinen tyo-
kokemus, osittain romanikulttuurista
nousevat tekijit ja syrjintd. Viime ka-
dessd koulutusmallin halutaan laajas-
ti palvelevan vaikeimmin tyollistyvid
henkiloitd etnisestd taustasta riippu-
matta. Tavoitteena onkin 16ytad uusia
keinoja vahvistaa erityisesti nuorten
aikuisten pddsya kiinni koulutukseen
ja tyGeldmién ja tatd kautta paremmin
mukaan yhteiskuntaan.

Romanikulttuurista
|Oytyy paljon
vahvuuksia ja

hyveita,
joita voitaisiin
hyodyntaa
monin eri tavoin
tyodelaman hyvaksi.
Tybmarkkinoiden
silmien alla
uinuu vahvaa
kayttamatonta

potentiaalia.

Kouluttautumisen haasteet

Néytt6on perustuvan tutkimusten mu-
kaan merkittdvin haaste romaneiden
kouluttautumisen poluilla on toisen
asteen koulutuksissa niiden keskeyty-
minen. Keskeisimmit lopettamiseen
vaikuttaneet syyt ovat taloudellinen
huoli ja perhesyyt (16 prosenttia), hei-
kot opiskeluvalmiudet (25 prosenttia)
tai heikko motivaatio (20 prosenttia).
(Palkkaisinko romanin? 2011, 62; Raja-
la & Blomerus 2015, 27-29, 45, 55.)

Tédménhetkinen opiskelemisen pul-
lonkaula on perhe-elimén aloittami-
nen hyvin nuorena. Tdmén osittain
kulttuurista nousevan toimintamallin
muuttaminen on suuri haaste. Vaikka
romaniyhteiso itsekin tiedostaa varhai-
sen aikuistumisen ongelmat ja kay siitd
aktiivista keskustelua yhteison sisalld,
yhteisé on sen edessé toistaiseksi mel-
ko voimaton. Muutoksen tulee kuiten-
kin lahted yhteison sisélti, sitd ei voida
ulkoisilla keinoilla pakottaa, vaikkakin
kylld ohjata. Romanikulttuurin mu-
kainen perheen perustaminen nuorena
suhteessa padvdeston nelikymppisten
lapsettomuusongelmiin antaa meille
perspektiivid haasteen kahtiajakoisuu-
desta. Ohjausta ja suunnittelua kuiten-
kin tarvittaisiin varmasti molempiin
tahoihin. Myonteistd on kuitenkin se,
ettd suurin osa perheen perustaneis-
ta nuorista aikuisista on kiinnostunut
opinnoista ja valmis suorittamaan ai-
kuiskoulutuksen puolella ammatillisia
opintoja.

Keskeytyneen koulutus- ja urapolun
johdosta joka kolmannelta jatko-opin-
noista kiinnostuneelta uupuu péadstoto-
distus, ja keskeyttdneiden opiskelutai-
dot ja valmiudet ovat pddasiassa heikot,
mika luo uudelleen opiskelun aloittami-
selle omat haasteensa. Ammatilliseen
koulutukseen tulee kytkeé peruskoulun
loppuun saattaminen esimerkiksi kak-
soistutkintona tai yhdistdd ammatilli-
siin opintoihin opiskelutaitoja paran-
tavia opintoja, kuten Valma-opintoja
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(ammatilliseen koulutukseen valmenta-
via opintoja). Néin voitaisiin tdydentda
puuttuvat tai heikot osa-alueet yleissi-
vistyksessd ja vahvistettaisiin oppimis-
valmiuksia. (Syrja ja Valtakari 2008,
46-50; Rajala ja Blomerus 2015, 60-75.)

Aikuisidlld opiskelemaan lédhtemi-
sen suurimpia esteita on tydssaoppimis-
paikkojen saaminen. Tama haaste tulee
esiin jo peruskoulujen TET-harjoittelu-
paikkojen kanssa. (Arling 2018 b; Saas-
tamoinen 2018; Kantola ja Polkki 2018.)
Ammatillisessa koulutuksessa tyopai-
kalla tapahtuva oppiminen, nayttotut-
kintojen suorittaminen ja oppisopi-
muskoulutus edellyttavit paikkaa, jossa
ne voi suorittaa. Uusi koulutusreformi
nayttad lisddvan entisestddn tdtd haas-
tetta.

Ty6ssdoppimispaikkojen hankkimi-
nen on tutkitusti vaikeampaa roma-
nitaustaiselle opiskelijalle kuin muille
opiskelijoille. Timin kaltaiset vastoin-
kdymiset nostavat romanitaustaisen
henkilon riskid olla aloittamatta opin-
toja tai keskeyttdd ne. Romaninuoret
kysyvitkin usein ohjauskeskusteluis-
sa, miksi tulisi kouluttautua ja opiskel-
la, kun ei kuitenkaan saa edes tydssdop-
pimispaikkaa saati oikeaa tydpaikkaa.
Téhidn monisdrmiiseen ongelmaan tu-
lee miettia ratkaisuja yhteistyossa tyo-
ja elinkeinoministerion sekd julkisten
ettd yksityisten tyonantajien kanssa se-
ki hyodyntaa tyollisyyspalveluiden ver-
kostoja yrityksiin. (Rajala ja Blomerus
2015, 75-89.)

Romanit ja tyo, et oo tosissas!

Ty6- ja elinkeinoministerion tilaama
selvitys vuodelta 2008 selvitti Suomes-
sa asuvien Suomen romanien mah-
dollisuuksia ty6llistyd. Selvityksen pe-
rusteella tuotettiin kokonaiskuvaa
romaneista tyohallinnon asiakkaina.
(Syrji ja Valtakari 2008, 9-21, 39.) Sel-
vityksessd esille nousi vahvasti nelja
pédtekijaa, jotka vaikuttavat tyomark-
kinoilta syrjaytymiseen ja tyottomaksi
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Romanien
kannustamisessa
koulutukseen ja
hakeutumiseen
tyomarkkinoille
farvitaan
myonteisia
roolimalleja ja
esimerkkeja
onnistumisista
seka itsetunnon

tukemista.

jadmiseen: 1) puutteellinen koulutus tai
ammattitaito, 2) vahédinen tyokokemus
mutta my0s 3) tyonantajien kielteiset
asenteet romanejakohtaan sekd 4) roma-
nikulttuurista nousevat tekijét.

Niistd kielteisten asioiden jatku-
mosta ndyttad muodostuneen monille
romaneille arkipaivin todellisuus, jo-
hon monikaan ei endd jaksa kiinnittda
huomiota tai reagoida (Syrjé ja Valta-
kari 2008, 14-15, 39; Vahemmistoval-
tuutettu 2014). Tyonhaussa kohdatut
ennakkoluulot ja syrjintd ovat arkito-
dellisuutta romanitaustaiselle tydn-
hakijalle. Kohdatut ennakkoluulot ja
vaikeudet tyopaikan saamisessa etni-
syyden johdosta lannistavat hakijoista
9/10 (Palkkaisinko romanin? 2011, 64—
65). Romanien kohtaama syrjintéd suo-
malaisessa ty0elamaéssd ja tyonhaun
yhteydessd on kaikkien selvityksien
ja tutkimuksien perusteella surulli-
sen yleistd. Monellekaan ei anneta edes
mahdollisuutta. Mielenkiintoisen syr-
jinnidstd tekee se, ettd se on ani harvoin
henkilokohtaista, vaan pikemminkin
syrjintd nousee koko romaniviestoon
liitetyista kielteisistd leimoista. Syrjin-
td tyomarkkinoilla tulee esille esimer-
kiksi siten, ettd avoimet tyopaikat il-
moitetaan tdytetyiksi, jos hakijalla on
romanisukunimi, vaikka todellisuu-
dessa paikat olisivat vield tdyttamat-
td. Jos hakijaa ei sukunimen perusteel-
la ole tunnistettavissa romaniksi, niin
viimeistadn kohdattaessa ilmoitetaan,
ettd paikka on jo taytetty. Osa ilmoittaa
myos suoraan, ettd firman imago kar-
sii, jos tyontekijand on romanitaustai-
nen henkilo. (Oikeusministeri6 2017.)

Kayttamattomia valmiuksia
silmien alla

Romanikulttuurista 16ytyy paljon vah-
vuuksia ja hyveitd, joita voitaisiin hyo-
dyntdd monin eri tavoin tydelimén hy-
vaksi. Tyomarkkinoiden silmien alla
uinuu vahvaa kayttimatontd potentiaa-
lia. (Kyllidinen 2012, 17-22.)
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Kuva 1: Nevo tiija ja Tsetanes naal -hankkeiden kokonaisuus ja osuus kokonaisuudesta.
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Romanikulttuurista esiin nostetut
hyveet ovat asiantuntijoiden vakavalla
otteella tehtyd pohdintaa ja olettamus-
ta. Varsinaista tutkimusta néistd roma-
nikulttuurista nousevista hyveistd ei ole
vield olemassa.

1. Romanikulttuuri perustuu kunnioit-
tamisen kulttuuriin, jota voitaisiin
kanavoida tyGeldmissd lojaalisuu-
teen ja luotettavuuteen tyo- tai yritys-
organisaatiota kohtaan.

2. Romanikulttuurissa arvostetaan toi-
meliaisuutta ja ahkeruutta. Roma-
neiden historiassa vain kova ty6 ollut
ainoa selviytymisen keino, joten mie-
likuva siité, ettd romani olisi laiska tai
ty6td vieroksuva on harhaanjohtava.

3. Tunnedly ja sosiaaliset taidot, jotka
nousevat yhteisollisestd kulttuuris-
ta. Nédiden hyveiden hyddyntamista
voitaisiin kdyttdad monissakin eri tyo-
tehtévissd erityisesti sosiaali-, kasva-
tus- ja terveysaloilla sekd asiakaspal-
veluty6ssd. Sosiaalinen lahjakkuus
vaikuttaa myds ongelmanratkaisu-
kykyyn ja taitoon selviytya.

4. Tasmillisyys aikatauluissa. Tédsmal-
lisyys nousee tyon mielekkyydestd,
motivaatiosta ja asian tarkeydestd it-
selle.

5. Taiteet ja kulttuuri ovat vahvastildsna
romanikulttuurissa, ja se ilmenee esi-
merkiksi harjaantuneena herkkyyte-
né esteettisyydelle ja visuaalisuudel-
le. Naiden taitojen hyddyntdminen
tydelaimdssd muualla kuin taidealo-
jen saralla on vasta alussa.

7. Vahva myymisen taito ja markkinoin-
tihenkisyys. Téma varhain opittu
myyjin ja markkinoijan tai esittelijan
taito on romanien osalta tyomaail-
massa vield vahdn hyddynnetty osaa-
misalue.
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8. Selviytymis- ja paineensietokyky. Ro-
manit ovat lapi tuntemamme histo-
rian olleet selviytyjid. Yhteiso on op-
pinut pelaamaan niilld haastavilla
“pelimerkeilld”, jotka se on saanut.
Tétd selviytymisen taitoa voitaisiin
hyodyntda tydelamassd monin eri ta-
voin, kuten verkostojen rakentami-
sessa sekd pienten resurssien hyédyn-
tdmistd maksimaalisesti.

9. Kaikille tuttua romanikulttuurista on
sen kollektiivisuus. Kollektiivisuus
voidaan muuttaa tyGyhteisdissd esi-
merkiksi tyokavereista huolehtimi-
seksi tai tiimihengen luomiseksi sekd
tsemppaamiseksi tai mentoroinniksi.

Hankkeista vipuvoimaa onnistu-
miselle

Artikkelissa mainitut kaksi ESR-han-
ketta pohjautuvat romanipoliittisen oh-
jelman esille nostamiin tarpeisiin seké
romanijdrjestdjen, Diakonia-ammatti-
korkeakoulun sekd viranomaisten ja
muiden toimijoiden yhteiseen suunnit-
telutyohon. TSetanes naal - koulutuspo-
luilla sekd Nevo tiija — uusi aika -hank-
keet toimivat valtakunnallisesti, ja niilla
on eri puolilla maata yhteensé 16 osato-
teuttajaa. Hankkeiden péatavoitteina
on Suomen romanivdestén koulutus-
tason (Tdetanes naal) ja tyollisyysti-
lanteen (Nevo tiija) parantaminen seka
yhteiskunnallisen osallisuuden vahvis-
taminen. Sisarhankkeet ovat monella
tapaa merkittavit. Ne ovat laatuaan en-
simmadiset ndin monesta osatoteuttajas-
ta koostuvat ja valtakunnallisesti mer-
kittavat romaneiden kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin vaikuttavat hankkeet.
Hankkeiden jokaisella osatoteutuk-
sella on omat tehtdvénsa ja kokeilupro-
sessinsa hankekokonaisuudessa, mika
nikyy hyvin kuvasta 1. Erilaisten toi-
mintojen, erityisesti mallin kehittami-
sessd on ollut alusta alkaen ehdottoman
tirkedd, ettd niin romaniyhteiso itse
kuin koulutusorganisaatiot ja tyémark-

kinajdrjestot ovat olleet rakentamassa
ratkaisuja intersubjektiivisesti.

Tuumasta téihin -koulutusmal-
lista apua vaikeasti tyollistyvien
auttamiseksi

Tuumasta t6ihin -mallin taustalla on
yli 1,5 vuoden mittainen yhteiskehitte-
ly, jonka pohjana on ollut vahvasti kol-
meen tutkimukseen perustuvat roma-
neiden osallisuudesta tehdyt selvitykset
(Syrja ja Valtakari 2008; Vdhemmis-
tovaltuutettu 2014; Rajala ja Blome-
rus 2015). Mallissa on otettu huomioon
my0s Nevo tiija- ja TSetanes naal -hank-
keissa kertynyt kokemustieto. Kehitta-
misty6hon on osallistunut myds lukuisa
joukko eri alojen asiantuntijoita ja vir-
kamiehid.

Mallin uutuus ja lisdarvo nousee sii-
td, ettd koulutuksen alkumetreiltd asti
vaikeasti tyollistyva henkilé ja tyénan-
taja saatetaan yhteen. Mallissa haaste-
taan sekd julkisia ettd yksityisid tyon-
antajia mahdollistamaan kokeilun ja
taitojen ndyttdmisen kautta osaaminen
ja sitd kautta mahdollinen tyéllistymi-
nen. Ty6llistymisen lisdksi mallin avul-
la edistetdadn koulutus- ja tyollisyyspol-
kujen monimuotoisuutta ja -alaisuutta.

Koulutuksen ldpiviennissd hyo-
dynnetddn tyoparityota. Tyoparista
toinen toimii ryhminohjaajana se-
ki linkkind koulutusorganisaatioiden
henkilokuntaan ja opetushenkilstoon.
Téhan tyohon soveltuvat erinomai-
sesti esimerkiksi erityisopettajataustai-
set tyontekijat. Tyoparin toinen puo-
li taas toimii opiskelijoiden ohjaajana
ja henkilokohtaisena tukena, joka tu-
kee matalalla kynnykselld esiin tule-
vissa haasteissa. Tutkimukset osoitta-
vat, ettd (vahemmist6ihin kuuluvien)
opiskelijoiden koulutuksen suoritta-
misprosentti kasvaa huomattavasti, jos
kouluissa on tdissd henkild omasta viite-
ryhmistd. Ty6parina toimivista tyonte-
kijoistd toisen tulee siis olla romanikult-
tuurin edustaja. Tyoparityoskentelylld



Tuumasta toihin -koulutusmalli, joka edistaa tyollistymista

Orientaatiovaihe 1-2 kk

- Kartoitetaan osaaminen ja
haasteet; tehdaan HOJKS

- Rahoitus omaehtoinen opiskelu

- Eri ammattialat tehdaan tutuksi

- Ty6nantajat esittaytyvat

- Ammattiopistojen suoritta-
minen alkaa

Vertaismentorointitapaamiset — tukipajatyoskentely
koko prosessin aikana 1 krt/kk

I AMMATILLISEEN KOULUTUKSEEN VALMENTAVA KOULUTUS TUKIRAKENTEENA I

Kuva 2.

lisatdan resursseja ohjauksen ja tuke-
misen tarpeeseen, jota vaikeasti tyollis-
tyvit, kuten romanitaustaiset, henkilét
tarvitsivat.

Koulutusmallin uutuusarvo kulmi-
noituu myos siind, ettd mallissa ei var-
sinaisesti tuoda mitddn uutta vaan yh-
distetddn jo olemassa olevia resursseja ja

toimintoja uudella tavalla kuten yhdis-
timalld valmentava koulutus (Valma)
jaammatillinen koulutus yhdeksi koko-
naisuudeksi.

Koulutukseen valitut aloittavat yhtei-
sen matkan noin kuukauden mittaisella
orientaatiolla, jossa jokaisen opiskeli-
jan henkilokohtaiset taidot, osaaminen

ja kehittdmisalueet kartoitetaan, ja nii-
den pohjalta tehdddn henkilokohtainen
opintopolku (HOJKS). Talld vastataan
tutkimuksista esiin nousseeseen tarpee-
seen henkilokohtaistamisesta. Orien-
taatiojaksolla avarretaan opiskelijoiden
tietdimystd eri ammattiryhmittymis-
td ja niiden opintopoluista. Yhteisilla
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oppitunneilla kisitellddn eri ammatti-
ryhmid ja niiden ammattinimikkeitd
sekd ammattiryhmien tarjoamat tyol-
lisyysmahdollisuudet, opintopolut seka
vaatimukset. Ammattien tuntemuksen
laajentamisella herétellddan mahdolli-
sesti vield uinuvaa visiota tulevaisuuden
unelma-ammatista sekd rikotaan ka-
peakatseisuutta ammatinvalinnan suh-
teen. Samalla autetaan opiskelijaa 16yta-
méén osaamista vastaava opintopolku.

Kuukauden mittaisen orientaatiovai-
heen jilkeen opiskelijat valitsevat oman
koulutuspolkunsa, joka ohjaa heiddt
koulutusorganisaation sisdlld olemas-
sa olevaan ammatillista perustutkintoa
suorittavien ryhmaan. Jos perustutkin-
toa eiloydy koulutusorganisaation sisél-
td, se pyritddn jarjestimédn koulutusta
jarjestavastd oppilaitoksesta. Siirtimal-
1a opiskelija olemassa olevaan amma-
tillisesti suuntautuneeseen ryhmaddn
mahdollistetaan luonnollinen integroi-
tuminen ja verkostojen rakentaminen
omaan ammattikuntaan. Ndin hyédyn-
netddn koulutusorganisaation olemassa
olevia resursseja, ja malli on pilotoinnin
jalkeen kustannustehokkaasti ja helpos-
ti siirrettdvissd organisaation pysyviin
kaytanteisiin. Toiminta lisdd myds mo-
lemminpuolista oppimista ja parhaim-
millaan hélventdd ennakkoluuloja, jot-
ka ovat syrjimisen taustalla.

Selvityksistd nousi myds esille, ettd
erityisryhmdt tarvitsevat vertaistukea,
joten mallissa asia on huomioitu siten,
ettd primaariryhmi tapaa toisiaan kou-
lutusaloistaan huolimatta sdadnnollises-
ti niin sanotulla tukipajajaksolla, jossa
luokanvalvojan ja romanitaustaisen oh-
jaajan kanssa yhdessd ja erikseen kay-
dddn ldpi onnistumisia, oppimista ja
esiin tulleita haasteita. Tukipajassa vah-
vistetaan myos jokaisen HOKS:n mu-
kaisia opiskeluvalmiuksia lyhyen ja pit-
ki aikavilin tavoitteiden seuraamisella,
tukemisella ja ohjauksella.

Koska selvityksissa yhtend suurim-
pana haasteena nousi tydssdoppimis-
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paikkojen saaminen romanitaustaisille
opiskelijoille, mallissa tehdddn inten-
siivistd tyotd tyonantajien poolin kerda-
misessd jo etukdteen. Tdma pooli ke-
ratddn ohjaajan, tyollisyyspalveluiden
sekd koulutusorganisaation kontaktien
kautta. Jokaiselle opiskelijalle mahdol-
listetaan tyOssdoppiminen mahdolli-
suuksien mukaan yhden ja saman tyon-
antajan kanssa ja ndin samalla luodaan
otollista maaperaa sille, ettd tydssdoppi-
minen voisi muuttua palkkasuhteeksi
joko jo opiskeluvaiheessa tai opiskelujen
padtteeksi. Mallissa tydssdoppimisen
jarjestely tehdddn niin vaivattomak-
si kuin mahdollista. Tyénantajille tar-
jotaan avaimet kiteen -pakettia, jossa
tydssdoppimisen tarpeet ja kdytanteet
on mietitty valmiiksi.

Tuumasta t6ihin -koulutusmallin
kéyneilld on opiskelujen padtyttya va-
hintddnkin ammatillinen perustutkinto
valitsemaltaan alalta sekd mahdollisuus
luoda palkkasuhde tydssdoppimis-
paikkaansa. Koko koulutuksen aika-
na mallissa hyddynnetddn joustavasti
eri tyollistymisen mahdollisuudet seka
koulutuksen toteuttamiskeinot. Koulu-
tusmallia tarjotaan yhdeksi vaihtoeh-
doksi aktiivimalliin vaikeasti tyollisty-
vien tyollistaimiseksi. Mallin tavoitteena
on mahdollistaa positiiviset kokemuk-
set molemmin puolin ja ndin madaltaa
romanien padsemistd koulutukseen ja
uraputkeen.

Tulevaisuus tulee rakentaa yh-
denvertaisuudelle

Suomalaiseen yhteiskuntaan integroi-
tumisen ja kehitysprosessin eteenpdin
viemiseksi avaimet ovat viime kidessd
romaniyhteis6lld ja sen jokaisella yksi-
16114, mutta prosessin tukeminen edel-
lyttdd myos yhteiskunnan tukea ja myo-
tavaikuttamista. Eri yhteyksissdé on
todettu, ettd romanien kannustamises-
sa koulutukseen ja hakeutumiseen tyo-
markkinoille tarvitaan mydnteisid roo-
limalleja ja esimerkkejd onnistumisista

sekd itsetunnon tukemista. Ndiden li-
saksi esille saattaa nousta velvoittami-
sen tarve, joka eliminoi kannustinlouk-
kujen mahdollistaman passiivisuuden.

Téssd kohtaa ei kuitenkaan voi olla
mainitsematta sitd tosiasiaa, ettd niilla-
kin romaneilla, joilla ei ole vihemmis-
téasemansa lisdksi mitddn muita tyolli-
syyttd vaikeuttavia tekijoitd, on suuria
haasteita tyollistyd. Romanit ovat vi-
hemmist6valtuutetun selvityksen mu-
kaan (2014) syrjityin joukko Suomen
tyomarkkinoilla. Yhteiskunta ei voi sa-
maan aikaan vaatia integroitumista, jos
se toisella kadelld estdd sen. Tarvitaan
siis vahvempaa yhteiskunnallista huo-
miota ja rakenteellisia muutoksia. Laki-
muutoksiakin mahdollisesti tarvitaan,
mutta tdrkeintd ovat ihmisten viliset
kohtaamiset ruohonjuuritasolla. Ongel-
makohdat tiytyy avata ja tehdd naky-
viksi ja toisaalta tuoda néyttavisti esille
onnistumisen kokemukset niin roma-
nien kuin tydnantajien nidkokulmasta.
Tdhdn asennety6hon tarvitaan myos
median valjastamista.

Onnistuneiden oppimiskokemusten
puutteesta johtuu, ettd monen roma-
nin késitys itsestddn oppijana on mel-
ko kielteinen. Kisitykseen vaikuttavat
opiskeluun liittyvét heikot perusvalmi-
udet sekd mahdollisesti henkil6histori-
asta nousevat negatiiviset kokemukset
koulumaailmassa. Yksi keskeisimmista
huomion aiheista onkin opiskelutaito-
jen vahvistaminen. Opetuskeskustelut
ja mallioppiminen on todettu erittdin
hyviksi oppimismetodeiksi vaikeam-
min tyollistyvien ryhmien, kuten roma-
nien, kohdalla. Tédrkedd on myés opis-
kelun henkilokohtaistaminen ja siihen
liittyvd huolellinen opiskelijan lahtoti-
lanteen kartoitus. Myos yksiloohjauk-
seen ja oppimisvalmiuksien vahvista-
miseen ennen ammatillisten opintojen
alkamista ja niiden aikana on syyta pa-
nostaa.

Tuumasta t6ihin -malli on ainakin
kehittimis- ja suunnitteluvaiheessa



otettu hyvin vastaan niin viranomais-
ten, koulutusorganisaatioiden kuin ro-
maniyhteison toimesta. Erityisen posi-
tiiviseksi on koettu se, ettd malli nousee
olemassa olevasta tarpeesta ja ettd sen
pohja on luotettavissa selvityksissd ja
tutkimuksissa. Samoin se on saanut hy-
vaa palautetta siitd, ettd se hyodyntda
laajasti jo olemassa olevia mahdolli-
suuksia koulutusorganisaatioissa sekd
tyd- ja elinkeinohallinnon toiminnois-
sa, eikd se siksi ole vaadi kohtuuttomia
resursseja.

Tuumasta t6ihin -mallin todellinen
vaikuttavuus ja onnistuminen voidaan
kuitenkin arvioida todellisuudessa vas-
ta silloin, kun ensimmiinen koulu-
tuskokeilu on toteutettu ja nahddin,
kuinka monta henkilod aloittaneista
opiskelijoista on valmistunut ammatil-
lisesta perustutkinnosta ja kuinka moni
on solminut tydsopimuksen tai perusta-
nut yrityksen. Vaikuttavuus tulee myos
nédkyviin siind, miten tyonantajien mie-
likuva romaneista on muuttunut kou-
lutuskokeilun aikana. Vaikuttavuutta

romaniyhteisdssd voidaan arvioida seu-
raamalla yhteison reaktioita pilottiopis-
kelijoiden kokemuksiin: synnyttavatko
ne kenties laajemman innostuksen kou-
lutusmallia kohtaan?

Luomalla mahdollisuuksia Tuumas-
ta toihin -mallin avulla ja haastamalla
tyonantajia olemaan mahdollisuus, ro-
maneiden tyollistyminen voi olla pon-
nahduslauta sen sijaan, ettd se olisi kom-
pastuskivi. Kumpaa se on, on meista
kiinni - sinusta ja minusta.
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Mertsi Arling

EH/SH-diakonissa YAMK, ammatillinen opettaja
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- kehittamistyon alkuvaiheita Enontekiolla

TEKSTI: JENNI TAPIONLINNA JA TARJA TUOVINEN-KAKKO

Yhdessa toimien - Osallisuutta, yhteiséllisyyttd ja hyvinvoin-
tia saamelaisalueella (1.3.2017 - 31.8.2019) on yhteistydhan-
ke, jossa toteuttajina ovat Diakonia-ammattikorkeakoulu,
Enontekion kunta ja yhteistyokumppaneina Utsjoen, Inarin,
Sodankylédn ja Enontekion seurakunnat sekd Utsjoen kunta.
Hanketta ovat olleet suunnittelemassa myds SamiSoster, Ou-
lun hiippakunta ja kirkkohallituksen tyontekijat. Hankkeen
rahoittajana on Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskus.

Hanke etsii ratkaisuja syrjaytymisen ehkiisemiseen sekd
hyvinvoinnin, osallisuuden ja yhteisollisyyden edistdmiseen
saamelaisalueella. Néihin tavoitteisiin pyritddn kehittamalla
etsivdd ja ennaltachkidisevdd sekd matalan kynnyksen toimin-
taa ja vertaisauttamista ja verkossa tapahtuvaa palvelutoimin-
taa. Moniammatillinen ja monitoimijainen yhteistyo paikalli-
sella tasolla on tarkedd. Hankkeen tavoitteena on myos edistaa
kohderyhméaan kuuluvien voimavaroja ja parjaamisté ja mah-
dollistaa vapaaehtoisty6 seurakunnissa ja jarjestoissd. Lisak-
si tavoitteena on tehda ndkyviaksi seurakuntien diakonia- ja
nuorisotydti ja kehittdd seurakunnissa tehtdvdd ennaltaeh-
kaisevad, etsivad, tukea antavaa sekd osallisuutta ja yhteisolli-
syytta vahvistavaa toimintaa.

Yhdessé tekemisen kulttuuria voidaan lisdtd ja saada toi-
minnasta tavoitteellisempaa, sddnnollisempéd ja kustannus-
tehokkaampaa, kun kehitetddn paikallista yhteistyotd ja mo-
niammatillista osaamista. Kohderyhmin jdsenten osaamisen
hyodyntdminen toiminnassa lisdd asiakastyytyvéisyyttd,
osallisuutta ja sitoutumista toimintaan.

Olemme hanketoimijoina tekemasséd kehittimisty6td uu-
dessa toimintaympdéristdssd, ja osa hanketoimijoista on mu-
kana hanketydssd ensimmadistd kertaa. Toiminta-alueemme
on laaja, esimerkiksi Sodankyléstéd Utsjoelle on matkaa 400 ki-
lometrid. Hanketyotd Enontekiolla tekee hanketyontekijé Jen-
ni Tapionlinna. Hanketyontekija Kitti Kumpulaisen tydalu-
eena on Utsjoki, Inari ja Sodankyld. Oulusta kisin hankkeen
koordinointia ja hallinnointia tekee projektipadllikko Tarja
Tuovinen-Kakko. Erityisasiantuntijana hankkeessa on Juk-
ka Vialimaiki ja projektiassistenttina toimii Anne Hietala. Oh-
jausryhmaén jasenet ovat ympari Suomea Helsingistd Utsjoelle.

Jenni Tapionlinna kertoo uutena hanketyontekijand ja
asukkaana Enontekiollda kokemuksistaan kehittdmistyostéd
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Yhdessd toimien hankkeessa: Miten "asettuminen taloon” on
sujunut ja miten ty6 on kdynnistynyt Lapissa. Ajatuksia, tun-
teita, kysymyksiéd ja ratkaisujen hakemista ja 16ytymista.

Terveisia Enontekiolta!

Téatd kirjoittaessa ulkona sataa rdntdd, ja ystavit lahettelevit
eteldstd aurinkoisia t-paitakuvia. Lumi on onneksi kuitenkin
kdymadssa vahiin taallakin, valoa riittdd lahes ympari vuoro-
kauden ja lampétilakin on alkanut pysyéd plussan puolella.
Pian kevit jo alkaa vihertdi ja kesd saapuukin sitten yhdes-
sd hujauksessa. Yhtd nopeasti on mennyt ensimmaéinen han-
ketydvuoteni Enontekidlld. Tulin t6ihin naapurikunnasta ja
ajattelin, ettd olen kolmessa vuodessa jo jotakuinkin tottu-
nut Lappiin, mutta niin vain on riittdnyt uutta ihmeteltavaa
ja opittavaa edelleen.

Enonteki6 on hieman alle kahden tuhannen asukkaan
kunta, joka levittaytyy Suomi-neidon késivarteen ja olkapaal-
le. Asukkaat ovat asettuneet asumaan kyliin ympari Enonte-
kiotd, ja kylien vililld on runsaasti tilaa. Asukkaita on 0,24
henked neliokilometrilld, ja jokainen kyld on omanlaisensa
kokonaisuus. Enontekion keskustaajamasta Hetasta on mat-
kaa pohjoisimpaan kylddn Kilpisjarvelle yli 170 kilometrid ja
itdisimpéddn kylaan Ylikyroon lahes 60 kilometrid. Maantiede
javélimatkat ovatkin minulle muuttaneet olemustaan: nykyi-
sin Oulu ja Rovaniemi ovat jo etelédssd, ja 80 kilometrin padssa
asuva ystdvé asuu lahelld.

Olemustaan on muuttanut mielessini my6s vuodenkier-
to. Jos aiemmin pajunkissat kuuluivat paisidiseen, nyt ne
ovat enemmain vapun heinid. Luonto elad eri aikataulussa
kuin sen minusta kuuluisi, ja huikeat muutokset valon maa-
rdssd saavat varsinkin ndin kevailla pasmat sekaisin. Lunta
on kuin helmikuussa, mutta valo on ihan selvdi kesdyova-
loa, ja kalenteri nayttad huhtikuuta, mité tassd nyt sitten us-
koisi? Luonto ja sen vaiheet rytmittavat tdalld arkea muuten-
kin. On porojen vuodenkierto: vasomisajat, poroerotukset ja
rykimaaika. On hilla-aika, kalastuskausi ja metséstysaika.
On verkkaista kaamosaikaa, ja vilkkaita kevdthankia. Viisas
yrittdd asetella tairkeimmait kokoukset ja isoimmat tapahtu-
mat vuodenkierron lomaan niin, ettd mahdollisimman mo-
ni tosiaan padsee paikalle. Kunhan ensin oppii missd rytmis-
sd elami etenee.



Jenni Tapionlinnan selfie Saanan pddiltd.
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Enontekié kuuluu saamelaisten kotiseutualueeseen, joten
saamen Kkieli ja saamelainen kulttuuri on talla lasna eri ta-
valla kuin esimerkiksi naapurikunnassa Muoniossa. Aluksi se
nékyi itselle esimerkiksi arjessa toisinaan kuultuina saamen-
kielisind keskusteluina, saamenpukuina juhlatilaisuuksissa ja
toisinaan arkenakin sekd kunnan tiedotuksen ja tienviittojen
kaksikielisyytend (suomi ja saame). Sittemmin olen alkanut
nahda sitd muutenkin, lukuisissa pienissd, hieman vaikeam-
min havainnoitavissa tavoissa: ihmisten tavassa olla olemassa,
tehdd ratkaisuja tai vaikkapa selvittda kenen sukua kukakin
on, ja mistd tima on poissa. Toisinaan toivoisin, ettd nimista
puhuessa esiin ilmestyisi hologrammina kartta ihmisen su-
kukytkoksistd, tai vdhintdankin kasvokuva, josta saisi heti
kiinni, kenestd puhutaan.

Saamelaisen ja suomalaisen kulttuurin liséksi Enontekid
on yllattinyt pohjoismaisilla yhteyksilladn: yhteistd rajaa on
sekd Ruotsin ettd Norjan kanssa, ja jonkinlaista kanssakay-
mistd tapahtuu kaikkiin suuntiin. Uimassa voi ihan hyvin
kéyda Ruotsin puolella, sielld kun on ldhin uimahalli, ja kasi-
tyotarvikkeita hakea Norjasta, kun sielld niitd on parempi va-
likoima. T6ita on mahdollistal6ytaa Ruotsista tai Norjasta, jos
kieli on yhtadn hallussa. Loma-aikaan puolestaan Hetan aino-
an ruokakaupan piha on pullollaan norjalaisia, jotka ovat tul-
leet ostoksille vaihtelun vuoksi Suomeen. Sukulaisiakin saat-
taa hyvin 16ytyd molemmin puolin rajaa.

Oman vérinsé ja rytminsé arkeen tuo vield matkailu: tou-
kokuu on matkailun suhteen hiljaista aikaa, joten esimer-
kiksi ruokapaikkoja on auki vain kaksi. Kesdkuussa alkaa
kesdsesonki, jolloin elamé taas hieman vilkastuu, kun paik-
kakunnalle tupsahtaa omatoimisia matkailijoita kalastuk-
sen, keskiyon auringon ja upeiden retkeilymaisemien hou-
kuttelemana. Syksymmailld ovat vuorossa ruskaretkeilijét,
joita tulee iloisina bussiseurueina, ja sitten seuraa taas hiljaista
aikaa ennen kaamosta jajouluhulinaa. Kun jouluhulina alkaa,
Enontekiélle lentdd lentokoneittain matkailijoita pddasiassa
Euroopasta toiveenaan tavata joulupukki ja saada ikimuistoi-
nen talviloma. Joulun jilkeen on pieni hengéhdysaika ennen
kevdan kirkkaita hiihtohankia, jolloin laduilla on ruuhkaa,
ja majoitusliikkeet melko lailla tdynna. Sitten ollaankin par-
haassa pilkkikaudessa, jonka jalkeen tulee toukokuu ja elama
rauhoittuu, alkaakseen taas kesélld uudestaan.

Yhdessa toimien

Yksi hankkeen tavoitteista on rakentaa yhdessd tekemisen
kulttuuria. Uutena toimijana valmiille ja toisaalta koko ajan
muuttuvalle kentille tuleminen ei ole ollut ihan yksinkertais-
ta. Varsinkin alun epdvarmuus oli itselleni haastavaa: Sisélla
olisi tarve olla heti pateva ja tuottelias, mutta kenttda ja ihmi-
sid tuntematta se on vaikeaa. Tédssd vaiheessa on kaksi tapaa
edetd: ponnekkaasti palloon tarttuen ja pelin tiimellykseen
hypédten, meni syteen tai saveen , tai pelid seuraillen, jotta paa-
see jyville siitd, millaiset sadannot ja joukkueet pelissi on, en-
nen kuin hyppdia mukaan. Molemmilla tavoilla padsee peril-
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le. Minulle luontevampaa on tarkkailla ja seurata hetki, ennen
kuin hyppddn mukaan virtaan.

Siispd tarkkailin ja tein tuttavuutta. Ensimmadisind kuu-
kausina otin onnistumisena, jos kuulin lauseen “hyva kun olit
paikalla”. Rauhassa kahvittelu ja ihan alkuun muiden toimi-
joiden arjessa mukana oleminen tuntui olevan hyvi ratkaisu.
Tutuksi tuleminen vaatii aikaa, ja yhteista tekemistdkin, mut-
ta melkeinpa hedelmallisimméksi osoittautui "valja” aika te-
kemisten vilissd tai ohessa. Istua yhdessd kahvikupin kans-
sa odottamassa paivdn ensimmaistd asiakasta, menna yhdessa
autolla paikasta a paikkaan b tai kysyd lomakkeen tdyton lo-
massa mitd kuuluu. Vaikuttaa silté, ettd iso osa yhdessa teke-
misen kulttuurista muodostuu pienisté ja helposti ndkymaétto-
mista asioista, joilla kuitenkin on ainakin tunnetasolla valia:
onko yhdessa vietetty aikaa muuten kuin tiukan kokousaika-
taulun puitteissa, katsottiinko silmiin tervehtiessd tai muis-
tettiinko kaikkien nimet mainita tapahtuman mainoksessa?

Epévirallinen teoriani onkin, ettd parhaat asiat tapahtu-
vat ikddn kuin ohimennen. Itselld on patevit suunnitelmat sii-
td, miten kaikki menee oikein, hyvin ja tehokkaasti. Ja sitten
ne kirkkaimmat oivallukset tapahtuvat matkalla roskikselle
ja syvimmat keskustelut syntyvit sivulauseesta parkkipaikal-
la. Tai ohimennen kéyty keskustelu osoittautuu niin hyvak-
si, ettd nuori on kertonut siitd vield kotonakin. Ehka haastee-
na onkin tehdé kalenteriin ja mieleen hiukan tilaa yllittaville
kaanteille ja luottaa siihen, ettd eldmad kantaa ja asiat aukea-
vat ajallaan.

Kulttuurisokkeja ja kohtaamisia

Pienen lappilaiseen kuntaan muuttaminen on siis tuonut mu-
kanaan paljon uutta, ja uusi puolestaan tuonut mukanaan mo-
nenlaisia pienid kulttuurisokkihetkid. Sitd en osannut odot-
taa, muutinhan vain Suomen sisdlld paikasta toiseen. Oma
tapa katsoa maailmaa venyy ja natisee paljon uutta kohda-
tessaan, ja toisinaan se vasyttdd. Kulttuurisokilla on kuiten-
kin se hyva puoli, ettd kun tunnistaa mistd on kysymys, voi ti-
lannetta laakitd esimerkiksi ottamalla erityistd aikaa levolle,
tekemalld itselle tuttuja asioita tai vaikka soittamalla ystaval-
le. Ja kun ilmi6lle on nimi, voi omia tunteitaan ja ajatuksiaan
tutkia rauhassa, ja oppia niistd. Jotkut hetkistd ldhinnd hy-
myilyttavit, niin kuin vahingossa tehty kauppareissu puukko
iloisesti vyolld keikkuen, mutta osa mietityttdd enemmankin.
Mitd mina tdstd aiheesta ajattelen, ja onko tdma asia, jossa ha-
luan oppia uusille tavoille, vai sdilyttdd sen, miten olen tottu-
nut ajattelemaan?

Uuden arjen rakentamiseen on mahtunut myds ihan konk-
reettisia tapojen uudelleen jérjestdmisen tilanteita. Kun on
esimerkiksi tottunut asumaan ympdristdssd, jossa voi vali-
ta, minne menee vaateostoksille, tuntui aika uskomattomal-
ta, ettei koko kyldssa ollut yhtddn vaatekauppaa. (Nyt on, se
aukaisi ovensa vihan aikaa sitten!) Ei auttanut kuin alkaa ky-
selld, miten muut vaateostoksensa hoitavat. Missé on ongel-
ma, sielld on yleensa ratkaisukin. Ostosretkilld Rovaniemelle



tai nettikaupoilla, tietenkin! Lapin asumispakettiin kuuluvat
helposti pitkat matkat, vaihtelevat tydbmahdollisuudet ja rajal-
linen valikoima ldhipalveluita. Enonteki6lld viimeistdan luki-
on jilkeen taytyy lihted opiskelemaan toiselle paikkakunnal-
le, pankkipalveluita tarjoaa yksi pankki, joka on auki kerran
viikossa tai sopimuksen mukaan, ja Kelan ja TE-toimistonkin
palvelut 16ytyvit nykyisin internetistd. Tdhdn ihmisilld onkin
ollut vield totuttelemista, silld muutos on tapahtunut vasta vii-
me syksyna.

Isolle osalle netissd asiointi on tuttua ja luontevaa, mutta
ihan kaikille se ei sitd ole. Tamé epakohta nousi muutamissa
keskustelutilanteissa esiin, ja mietimme mita sille voisi tehda.
Perhety6ntekijoitd on ollut eripuolilla Suomea lainattavissa
kirjastoissa, joten aloin miettid, voisiko jonkinlaista asiointi-
apuakin olla tarjolla lainattavaksi. Siitd syntyi ajatus Lainaa
sosionomi-palvelusta. Nopealla tiedonhaulla kavi ilmi, et-
td samalla nimikkeelld palvelua oli kokeiltu Helsingin Jako-
maen kirjastolla juuri viime syksyni, mutta hieman erilaisella
painotuksella. Enonteki6lld tarjolla olisi asiointiapua verkos-
sa asioimiseen.

Olen ollut pari kertaa lainattavissa kirjastolla, ja lisdksi mi-
nulle on ohjattu asiakkaita esimerkiksi sosiaalitoimesta. Ke-
vaan mittaan on hankittu lentolippuja, haettu péivarahoja,
tehty tyohakemuksia ja etsitty asuntoja. Asiointiapuna ollessa
huomaa, millaisiin kohtiin asiointiprosessissa voi kompastua.
Esimerkiksi lentolippujen hankkiminen tuntuu melko yksin-
kertaiselta, mutta kun tehtdvin purkaa osiin, vaiheita onkin
monta: Pitda 1) tietdd, miten ja mistd lentoja etsitddn, 2) vara-
ta ja maksaa lennot joko nettipankkitunnuksilla tai luottokor-
tilla, 3) olla sahkopostiosoite tai dlypuhelin, johon lipun voi
ldhettdd, ja 4) huolehtia ettd lippu on mukana lentokentalla.
Mika tahansa edelld mainituista voi muodostaa yksin ihme-
tellessd esteen lipun hankinnalle. Joskus ainoa mita tarvitsee,
on istua kiireettd vieressd ja rohkaista, kun alkaa epdilyttaa.
Ensimmainen kommentti saattaa olla ’kun en mie opi”, mutta
pala ja askel kerrallaan polku oikeaan osoitteeseen alkaa kuin
alkaakin 16ytyd. Ehka ei heti kerralla opi hallitsemaan koko
internetid, mutta jos 10ytad nettiin, oikealle sivulle, ja sieltd

Jenni Tapionlinna

Tydskentelen Enontekién kunnalla hanke-
tyontekijdnd Yhdessd toimien -hankkeessa.
Ammatiltani olen sosionomi (AMK) -diakoni.
S-posti: jenni.tapionlinna@enontekio.fi.

oikean kohdan mihin kirjoittaa tunnus ja salasana, eiko se-
kin ole jo paljon?

Uuden luomisen ihanuus ja tuska

Austin Kleon on kirjoittanut luovien alojen tekijéille kirjan
luovasta tyoskentelystd nimelld Steal like an artist. Han pur-
kaa kirjassaan luovaan tyohon liittyvid myyttejd ja tarjoaa na-
kokulmia luovan tyon tekemiseen. Tama Maureen McHugh’n
kuvaus projektin eliménkaaresta on ollut pitkin vuoden mit-
taista matkaa tervetullut muistutus siitd, millaista tunnemyl-
lakkaa uuden kehittdminen voi saada aikaan:

The life of a project by Maureen McHugh:

This is the best idea EVER

Ok, this is harder than I thought

This is gonna take some work

This sucks-and it’s boring

(Dark night of the soul)

It will be good to finish because I'll learn

something for next time

7. It’s done and it sucks, but not as bad as I thought
(Austin Kleon: Steal like an artist, s. 83)

S N

Luomisen prosessiin kuuluvat monenlaiset vaiheet. Liik-
keelle lahdetddn siité, ettd alue on vieras, kukaan ei tiedd mistd
puhutaan, ja itsekdén ei vield tiedd, minne pitdisi mennd. Mat-
kaa jatketaan siihen, ettd tutustutaan, perehdytddn ja etsitadn.
Vihitellen langanpditd alkaa kaiken sotkun seasta hahmot-
tua, niitd mistd ottaa kiinni. Pdadytdén siihen, ettd nyt ollaan
tdssd, luomisen ddrelld. Tietoa ja resursseja lentad tornadona
ymparilld, ja pddssa pyorii ja vilisee. Sekin kuuluu asiaan. Sil-
ti sieltd pohjimmiltaan erottuu jo asioita, joihin tarttua. Jos-
kus taytyy odottaa, etté tieto saapuu luokse. Joskus sanoa ettd,
kiitos, mutta tdma taytyy nyt rajata pois. Lopputulos voi sil-
ti olla hyvé, vaikka vilivaihe kaaokselta tuntuukin. Luovasta
kaaoksesta rakentuu uutta, kun sille antaa vield hieman aikaa
ja valitsee suunnan johon ldhted. Rakentuminen saattaa alkaa
pienesti ja kiusallisen hitaasti, mutta kasvaa edetessdén, kohi-
nalla, sitten lopulta niin kuin Lapin kevit.

Tarja Tuovinen-Kakko

Toimin Yhdessd toimien -hankkeen
projektipddllikkénd. Olen Diakonia-ammatti-
korkeakoulun lehtori ja koulutukseltani

olen yhteikuntatieteiden lisensiaatti,
erityissosiaalityéntekijd, diakoni ja tydnohjaaja.
S-posti: tarja.tuovinen-kakko@diak.fi.
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asukkaiden yhteiséllisyyden ja paikallisen kehittamisen menetelmana

TEKSTI:

hmisen perustarve on yhteis66n kuuluminen (Prepu-

lan 2010, 13). Yhteisollisyyden syntymiseen voidaan par-

haiten vaikuttaa tukemalla sithen kuuluvien mahdol-
lisuutta osallistua ja kokea osallisuutta (Yamamoto 2016.)
Yhteisollisyys syntyy yhteison kulttuuriin kuuluvasta me-
hengestd ja keskindisestd luottamuksesta. (Hyyppa 2003,
1154.) Terveystutkijoiden mukaan sosiaalisella yhteenkuulu-
vuuden tunteella on terveyttd edistavid vaikutuksia (Hyyppa
2003, 1154). Sosiaalinen yhteenkuuluminen, vapaaehtoistoi-
mintaan ja vertaisryhmiin osallistuminen vahentavit stressia
jamasennusta riippumatta yksilon omista stressinhallintakei-
noista (Saviranta ja Ahlberg 2010).

Yhteisojen suurin haaste on yhteinen paatoksenteko. Ta-
ma koskee erityisesti sellaisia paatoksid, joiden seurauksena
syntyy tai voi syntya vaikutuksia taloudelliseen, ymparistol-
liseen, kulttuuriseen ja sosiaaliseen padomaan. Yhteisois-
sd hyviaksytdan helpommin uudet asiat, joista saadaan ja an-
netaan tietoa ja joista keskustellaan avoimesti. (Wallin 2015.)
Asukkaat ovat oman asuinalueensa ja palveluiden asiantun-
tijoita, joten on tarkedd, ettd heiddn ndkemyksensi saadaan
esiin jo suunniteltaessa palveluja ja kaupunkiympiristoa.
Osallistuminen paatoksentekoon pitdisi pystyd tekemddn en-
tistd helpommaksi. Kuntalaisilla on lakiin perustuva oike-
us vaikuttaa itseddn koskevaan kaupungin suunnitteluun ja
paatoksentekoon sekd saada tietoa tehdyista paatoksista. Jot-
ta paikalliset asukkaat pystyvit nikemain asioiden hyddyn
omalle kohdalleen, tarvitaan avointa vuorovaikutusta jo asi-
oiden valmisteluvaiheessa.

Oulussa asukkaita kannustetaan eri kansalaistoiminnan
muodoin ottamaan vastuuta itsestdan, kanssaihmisistd ja ym-
péristostd. Toimintaa ohjaavia periaatteita ovat kaupungin ar-
vot - vastuullisuus, kumppanuus, yhdenvertaisuus, luotta-
mus ja rohkeus. Osallisuus ja vaikuttaminen ovat oppimisen
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polku. Osallisuuteen kasvaminen alkaa varhaiskasvatukses-
sa, jatkuu koulun oppilaskuntatoiminnassa ja suuralueilla
toimivissa alueellisissa lasten ja nuorten osallisuusryhmissa,
joissa eri-ikdiset padsevat vaikuttamaan alueen asioihin.

ESR-rahoitteisessa hankkeessa Inklusiivisella toimintata-
valla uutta (ITU2) tuotetaan asukasldhtoisid ratkaisuja osal-
lisuuden ja hyvinvoinnin kehittdmiseksi Oulun kaupungin
Rajakyldn kaupunginosassa. ITU2-hankkeessa haetaan me-
netelmid kehittdd ja mallintaa Rajakyldn asukkaiden osal-
lisuutta lisddva alueellinen toimintamalli, joka edistdd myds
asukkaiden hyvinvointia ja tyokykyisyyttd. Yksi tavoitelta-
va ratkaisu on rakentaa hyvinvointia tuottavaa ymparistoa,
mihin menetelméksi valittiin osallistava budjetointi. Artik-
kelissa kuvataan osallistavan budjetoinnin mahdollisuutta
ratkaista osallisuuden lisddntymistd Oulun Rajakyldn kau-
punginosassa.

Yhteisollisyys ja osallisuus liittyvit yhteen: ne tukevat ja an-
tavat mahdollisuuden kokea yhteenkuuluvuuden tunnet-
ta. Osallisuus on tunne, joka syntyy ihmisen ollessa osallise-
na ryhméssa tai yhteisossé, esimerkiksi harrastuksen tai tyon
kautta. Osallisuus ilmenee yhteisossa tasavertaisuutena, luot-
tamuksena ja arvostuksena. Se antaa mahdollisuuden vaikut-
taa asioihin omassa yhteisossd. Osallisuuden kokemisen vayld
on osallistuminen. Edistdmailld osallisuutta ehkaistdan syr-
jdytymista ja vahennetddn eriarvoisuutta. (Terveyden ja hy-
vinvoinninlaitos 2016.)

Kokemus osallisuudesta syntyy, kun ihminen ymmartéa ja
huomaa osallisuuden mahdollistamat hyédyt. Vuorovaikutus
liittyy olennaisena osana osallisuuteen. Osallisuuteen yhteis-
kunnan tasolla liittyy demokratia, kansalaisyhteiskunta, kan-
salaisosallistuminen ja -vaikuttaminen. (Yamamoto 2016.)
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Osallisuus ajateltuna yhteisén voimavarana pitdé sisdlldan so-
siaalisen verkoston ja tuen, luottamuksen, sosiaalisen vasta-
vuoroisuuden seki sosiaalisen pddoman (Rouvinen-Wilenius
2013).

Kansallisella tasolla osallisuus vaikuttaa demokratian pe-
ruspylvéisiin. Kansalaisella on oikeus osallistua ja vaikuttaa
tasavertaisena jasenend itseddn koskeviin paatoksiin seké yh-
teiskunnan kehitykseen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2016.) Hallitusohjelmassa painotetaan, ettd vihennetdan koy-
hyyttd, syrjaytymistd ja eriarvoisuutta, lisaitddn perheiden hy-
vinvointia ja jokaisen yhteiskunnallista osallisuutta seka koh-
dennetaan haavoittuvassa asemassa oleville palveluita, jotka
on tarkoitettu kaikille. (Sosiaali- ja terveysministerio i.a.)

Yhteisollisyys ja osallisuus sisdltavit asiakasldhtoisyyden
toteutumisen. Kun ihminen kiinnostuu ymparistostdén ja ai-
koo olla siella pitempdén, hén liittyy paikallisiin jérjestéihin
ja on mukana asuinympdristossadn tapahtuvissa asioissa ja
padtoksissd. Mukana oleminen lisdd kiintymysta aluetta koh-
taan. Aluetta kohtaan tunnettava kiintymys lisdd kiinnostus-
ta kehittda aluetta parempaan suuntaan. (Anton ja Lawrence
2014, 453-454.)

Osallistuva budjetointi (eng. participatory budgeting) kehi-
tettiin Brasiliassa miljoonan asukkaan Porto Alegren kau-
pungissa vuonna 1989, ja se on nykydan kaytossd maailman-
laajuisesti. Toimintamallin kayttod paatoksenteossa ajoivat
kansalaisliikkeet ja poliitikot. Osallistuvan budjetoinnin ta-
voitteena oli parantaa koyhien asuinalueiden asukkaiden hy-
vinvointia, poistaa eriarvoisuutta kansalaisten ja asuinaluei-
den vililtd sekd muuttaa korruption ja ldheisten suosinnan
kulttuuria vihemmain korruptoituneempaan suuntaan. Kol-
mannes Porto Alegren asukkaista eli tuolloin ddrettomassa
koyhyydesséd slummeissa ilman puhdasta vetti, terveyspalve-
luita ja kouluja. Kaupunkia kuvasivat eriarvoisuus ja korrup-
tio. (Stewart, Miller, Hildreth & Wright-Phillips, 2014.) Por-
to Alegressa osallistuvasta budjetoinnista kasvoi vuosittainen
paatoksentekoa ohjaava prosessi, ja kaupungin esimerkin
myo6té se levisi satoihin kaupunkeihin Brasiliassa ja muualla
latinalaisessa Amerikassa. Osallistuva budjetointi on nostet-
tu kaupunkipolitiikan hyviksi kdytdnnoksi my6s Maailman-
pankin, Maailman sosiaalifoorumin ja EU:n toimesta (Haikio
ja Salminen 2016.)

Parhaimmillaan osallistuva budjetointi edistda alueellisten
toimijoiden sitoutumista alueensa ja kdyttimiensd palvelui-
den kehittdmiseen. Sen tavoitteena on demokratian toteutu-
minen sekd viranomaisvalmistelun ja poliittisen paatoksen-
teon avoimuuden ja ldpindkyvyyden lisédminen. (Stewart,
Miller, Hildreth ja Wright-Phillips 2014.) Hyddynnettdessa
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osallistuvaa budjetointia ldhtokohdat ja tarpeet voivat olla eri-
laisia. Tavoitteeksi voidaan ottaa talousarvioissa madriteltyjen
varojen kohdentaminen. Asukkailla saattaa olla tarve edistaa
alueellaan tarkedksi koettua kehittimiskohdetta. Jos rahaa ei
ole suoraan kehittdmiskohteeseen, voidaan alkaa kartoittaa
mahdollisia rahoitusldhteitd ja vaihtoehtoisia resursseja. Yh-
teissuunnittelu viranomaisten ja asukkaiden valilld parantaa
taloudellisten resurssien tarkoituksenmukaista kayttod. Kun
alueen kehittdmisessd joudutaan paattimadan sadstokohteis-
ta, asukkaiden osallistaminen auttaa tasavertaisen ja oikeu-
denmukaisen paatoksen tekemistd. Ongelmallisiksi koetuilla
asuinalueilla, joissa esiintyy ristiriitoja eri asukasryhmien va-
lill4, on tarkedd luoda yhteistydfoorumeja yhteisten ratkaisu-
jen 16ytamiseksi. (Pihlaja 2017.)

Osallistuvan budjetoinnin prosessi on tirkedd suunnitel-
la ja valmistella huolellisesti. Osallistumiselle asettaa usein
haasteita se, ettd asukkaat tarkastelevat asuinalueensa asi-
oita eri ndkokulmista kuin paattdjat. Tama voidaan ndhda
myo6s uusia mahdollisuuksia tarjoavana tilanteena, jossa yh-
distetddn kokemustietoa ja asiantuntijaosaamista (Lehtoma-
ki ja Palomaiki 2016, 325). Luottamushenkil6t, viranomaiset,
kansalaistoimijat ja erityisesti asukkaat otetaan mukaan he-
ti suunnitteluprosessin alusta alkaen. Erityisesti on otettava
huomioon, ettd kaikki osallistujat ymmartévat, mistd on ky-
se ja minkalaisilla periaatteilla ja pelisadnnéilld toimintaan
osallistutaan (Pihlaja 2017; Hdiki6 ja Salminen 2016, 344-
346.)

Demokraattisena ja ihmisid mukaan ottavana prosessina
osallistuva budjetointi tarkoittaa, ettd tietyn yhteison jasenet
péadsevit suoraan vaikuttamaan siihen, miten osa yhteison
taloudellisia resursseja kdytetddn. Prosessiin kuuluu ldhei-
sesti avoin keskustelu, budjetin avoimuus ja sen ymmarret-
tavé esittiminen. (Nieminen 2012.) Osallistuva budjetointi
on luonteva osa kokeilukulttuuria: suurten ja hitaiden raken-
neuudistusten sijaan kokeillaan rohkeasti uutta. Osallistuva
budjetointi on ndhtéva ennen kaikkea muodollisia vaikutta-
misen tapoja tdydentdvdnd asukasvuorovaikutuksen keino-
na, joka edistdd alueellisten toimijoiden sitoutumista ja hei-
dén kédyttdmien palveluiden kehittamista.

Klassisessa Porto Alegren mallissa pdatoksenteko organi-
soitiin eri kaupunginosissa kokouksiksi, joihin jokaisel-
la asukkaalla oli vapaa padsy. Malli on ns. prosenttimalli,
ts. tietty osuus kokonaisbudjetin kaikista osa-alueista paa-
tetddn osallistuvan mallin mukaisesti. Eri hallintokuntien
mukaiset osa-alueet budjetoidaan kukin erikseen. Kokouk-
sessa muotoiltiin suosituksia alueen tavoitteiden tunnista-
misen ja varojen kohdistamisen osalta. Asukkaille tiedotet-
tiin valtuuston budjettiprosessin luonteesta ja kulusta. Télld



tavoin asukkaat saivat paremmat valmiudet paitoksente-
konsa tueksi. Tavoitteiden asettaminen, suunnittelu ja pda-
toksenteko noudattivat vuosittaista syklid, ja ne linkittyivét
valtuuston talousarvioprosessiin. Kokouksissa analysoitiin
edellisten vuosien budjettipddtosten toimeenpanoa ja samal-
la asetettiin tavoitteet seuraavalle vuodelle. Alussa osallis-
tuvaan budjetointiin suunnatut varat olivat vain noin pro-
sentin kokonaisbudjetista, mutta pikkuhiljaa ne kasvoivat
suuremmiksi noin 18 prosenttiin. Porto Alegren mallissa
kéyhimmit alueet saivat suuremmat osallistuvan budjetoin-
nin médrdrahat. Alueita vertailtiin elintasoindeksilld, jossa
mittareina kdytettiin muun muassa vieston maarai, infra-
struktuurin tasoa ja koyhyyttd. (Ahti ym 2012.) Porto Ale-
gren mallia hyddynnetddn Englannissa, Yhdysvalloissa ja
Espanjassa. Budjettivalta voidaan siirtdd kaupunginosien tai
toimikuntien tasolle, mutta se voidaan pitdd myds laajem-
malla alueella. Kokonaisuuden osien keskindisten suhteiden
hahmottamiseksi voidaan kiyttdd erilaisia rahan visuaali-
sia esitystapoja, jotka auttavat ymmaértaméén, miten budjet-
ti rakentuu. (Ahti ym. 2012.)

Maidrd raha -mallissa rahoittaja antaa tietyn summan
jaettavaksi useiden eri budjettichdotusten kesken. Osallis-
tujien tehtdvdni on ddnestdd vaihtoehtoa, jonka he katsovat
parhaakseen. Annettu médraraha voidaan kohdistaa alueen
tai aiheen mukaan rajattuna. Esimerkkeji voivat olla tiet-
ty kaupunginosa, hallintokunta, tietty konkreettinen han-
ke tai rakennusprojekti. Mallissa ddnestdmisen ja tuloksen
vilinen syy-seuraussuhde on hyvin konkreettinen, silld huo-
mio suunnataan toteutettaviin projekteihin. Mallia ei yleen-
sa kdytetd peruspalveluiden jirjestimiseen vaan vapaasti
budjetoitavien varojen kohdistamiseen. Ndin mahdolliste-
taan suoran demokratian mahdollisuuksia toimia. (Ahti ym.
2012.)

Varantobudjetoinnissa kansalaiset jakavat jonkin aihe-
kokonaisuuden (esimerkiksi terveys- ja hyvinvointi) tai asu-
misalueen budjetin ajatellen koko alueen yhteis6d. Téllaisessa
ldhialueeseen suuntautuvassa budjetoinnissa pyritdén koros-
tamaan koko alueen kiinteyttd yksilollisyyden sijasta. Alue
nidhdddn pdatoksenteon perusyksikkond, jonka eteen ollaan
valmiita tekemddn myds vaikeita padtoksid ja raataloimaan
palveluita juuri paikallisten ominaispiirteiden ja tarpeiden
pohjalta. Palveluihin suuntautuvan budjetoinnin ajatukse-
na on kerdtd yhteen kaikki varat, jotka on kdytetty tietyn pal-
velun rahoittamiseen ottaen huomioon kaikki palvelun tar-
joajat. Tavoitteena on kannustaa asukkaita sisdistdmaédn,
kuinka palvelu voidaan tuottaa tehokkaammin ja vaikutta-
vammin. Palvelun kéyttdjat, asukkaat, ndkevit konkreetti-
simmin ongelmakohdat ja puutteet sekd voivat tuottaa ideoita
niiden ratkaisemiseksi. (Ahti ym 2012.)

Oulun kaupungin Rajakylin kaupunginosan palveluverkos-
toon kohdistuu suuria muutoksia. Terveyspalvelut ovat siirty-
neet ja sosiaalipalvelut keskittyvét noin kahdeksan kilometrin
paahdn Rajakyldstd. My6s muut Rajakyldssd toimineet (seu-
rakuntakoti, asukastupa) ovat siirtdneet tai siirtiméssa toi-
mintojaan pois Rajakyldn kaupunginosasta. Rajakyldn aluetta
kuvaa korkea ty6ttomyys, alhainen koulutustaso, vuokra-asu-
minen ja yksinhuoltajuus. Muutosten vuoksi on tarve kehittaa
Rajakyldn alueen palveluja uudenlaisella asukkaiden, jarjesto-
jen ja yhdistysten voimavarat yhdistavalld toiminnalla.

ITU2-hankkeessa tavoitteena on kdynnistdd Rajakyldssd
syksylla 2018 osallistuvan budjetoinnin kokeilu, jonka kaut-
ta asukkaat saavat konkreettisen mahdollisuuden péattia itse
alueen hyddyksi suunnattavien resurssien kaytosti. Osallistu-
van budjetoinnin avulla aktivoidaan henkil6itd, jotka kuulu-
vat hankkeen kohderyhmaiin (ty6ttomait ja tyottomyysuhan
alaiset henkil6t). Asukkaat saavat mahdollisuuden maaritelld,
keskustella ja priorisoida, mihin tarkoitukseen rahaa kiyte-
tadn alueen asukkaiden parhaaksi. Osallistuvan budjetoinnin
kautta kuntalaisilla on valtaa tehda todellisia paatoksia siita,
kuinka rahaa kéytetaan.

Alueen ihmisten mielipiteiden ja tarpeiden kartoittami-
nen on keskeinen osa osallistuvan budjetoinnin kehittdmis-
prosessia. Syksylld 2017 toteutettiin Oulun tulevaisuuden vi-
sioita ja konkreettisia kehittimisehdotuksia kartoittava Oulu
2026 -kysely. Kyselyyn vastasi yhteensd hiukan yli 2 000 oulu-
laista ja muualla asuvaa. Kyselyn tulosten perusteella Oulun
ilmapiirin pitéisi olla vuonna 2026 turvallinen, asukkaistaan
valittava, ekologinen ja kestdva sekd hyvantuulinen ja helpos-
ti ldhestyttava. Kun kysyttiin, millainen oululainen vastaaja
haluaisi olla vuonna 2026, korostuivat sellaiset kuvailusanat
kuin vilittdva, aito, avarakatseinen, rento ja pohjoisen ihmi-
nen. Alle 25-vuotiaiden vastaajien keskuudessa nousi tarkesdk-
si luovuus.

Iso osa vastaajista koki luonnon olevan tirkeéd osa asuin-
aluetta. Luonnon ja merellisyyden merkitys oululaisille nou-
si esille. Kyselyssé saatuja ehdotuksia ja ideoita on tarkoitus
kayttdd Rajakyldn asukkaiden osallistuvaa budjetointia kos-
kevissa suunnittelutilaisuuksissa. Seuraavassa esimerkke-
ja kyselyyn vastanneiden kehittimisideoista: "Risukkoinen
maisema kaupunkialueella ei ole silmien ilo. Raivataan ava-
rammaksi rantoja, jotta meri ndkyy paremmin. Erityisesti 14-
hiruokaa korostava ruokajuhla olisi hyvé, tyopaikat sailyvat
alueella ja ekologinen eldiméntapa korostuu helposti! Samaan
yhteyteen kierratystd, kestokasseja yms. Painotetaan ulkolii-
kunnan mahdollisuuksia! Thmiset happihyppelylle! Valaistut
retkiladut, kuntopolut, fitnesspuistot, Oulun luontopolut, pit-
kokset ja laavut.”
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Kyselyssd tarkedksi nousivat myos laaja ja omaperdinen
kulttuuritarjonta seki se, ettd kaupunginosien ja ldhididen
talojen ja niiden ymparistéjen ilme muuttuisi kiinnostavak-
si: "Muraaleilla ankeista betonikerrostaloista silmid miellyt-
tdvid. Kehitetddn maailman paras menokalenteri Oulun ta-
pahtumille! Puhelinsovellus nayttéisi mité lahellasi tapahtuu,
ehdottelisi kiinnostavia tapahtumia ja halyttdisi kun ne ldhes-
tyvat.”

Rajakylan osallistuvan budjetoinnin malli

Rajakyldn osallistuvan budjetoinnin kokeiltavaksi mallik-
si valittiin Porto Alegren ja miadrarahamallin yhdistelma.
Osallistuva budjetointi on kokeilu, jonka perusteella tehddan
johtopéatokset sen toimivuudesta ja esitys sen jatkuvuudes-
ta Oulun kaupungin toiminnaksi. Kokeilu on prosessi, jossa
mairitellddn kaytettavissd oleva madrdraha. Prosessi sisdltdd
suunnittelun ja markkinoinnin yhdessd asukkaiden kanssa.
Asukkaiden tulee saada myos kisitys siitd, miten he rakenta-
vat oman ehdotuksen toisille asukkaille paatettivaksi. Lisaksi
asukkaiden tulee osata suunnitella oman ehdotuksensa bud-
jetti. Prosessin seuraavassa vaiheessa asukkaiden valmiit eh-
dotukset tuodaan yhteiseen tilaisuuteen kaikkien asukkai-
den arvioitaviksi. Asukkaat markkinoivat ndin oman ideansa
muille. Kaikkien esityksen pohjalta asukkaat valitsevat par-
haan vaihtoehdon, joka sitten toteutetaan budjetin rajoissa.
Osallistuvaa budjetointia on markkinoitu ja yhdessi asuk-
kaiden kanssa on kartoitettu mahdollisuuksia sen toteutta-
miseksi. Yhteenvetona mainittakoon seuraavassa jaksossa
asukkaiden ajatuksia osallistuvasta budjetoinnista: Rajaky-
lan asukkailla on kdyttdméttomid mahdollisuuksia, ja toisaal-
ta palveluiden loppuminen on syonyt motivaatiota osallistua.
Kaikesta huolimatta uskottiin asukkaiden osallistuvan. Osal-
listuvan budjetin nihtiin tarjoavan monia mahdollisuuksia.
Eri-ikdiset ja my6s nuoret sitoutuvat toimintaan. Osallistu-
va budjetointi lisdd yhteenkuuluvuutta, yhteisollisyytta, viih-
tyvyyttd asuinalueella ja tunnetta vaikuttamisesta. Toiminta
tuottaa monipuolisia kokemuksia ja hyvinvointia. Tarkeédksi
nahtiin, ettd asukkaat pdédsevit vaikuttamaan oman asuinalu-
eensa asioihin ja toimivaan asiantuntijoina ja asukkaat saavat
kokemuksen, ettéd heilld on mahdollisuus vaikuttaa asuinalu-
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eensa asioihin. Asukkaat saavat mielekdstd tekemistd, ja toi-
mintalisdd asuinalueen viihtyisyyttd ja turvallisuutta. Osallis-
tuvaan budjetoinnin kokeiluun tunnistettiin liittyvan riskeja.
Riskejd ovat osallistujien puute ja vahdisyys sekd passiivisuus.
Toisaalta riskid tuottaa, jos ainoastaan aktiiviset ihmiset osal-
listuvat. Tdrkedd on varautua myds siihen, ettd toimijoita jaa
pois kesken projektin. Riskind ovat myds mahdolliset erimie-
lisyydet ja kateus. Asukkaat saadaan osallistumaan innosta-
valla ja kannustavalla ilmapiirilld. Térked on perustelujen ja
hyétyjen kartoittaminen asukkaiden kanssa. Kokeilusta tuli-
si tiedottaa asukkaille niiden omassa ymparistossadn ja mo-
nikanavaisesti. Thmiset tulevat mukaan kokeiluun, koska he
ovat innostuneita ja saavat mahdollisuuden vaikuttaa toimin-
taan. Kokoontumisissa tarkedksi koetaan kahvitarjoilu.

Osallistuva budjetointi ratkaisuksi
asukasldhtoéiseen toimintaan

Kokeilun tuloksena voidaan arvioida osallistuvan budjetoin-
nin juurtumista osaksi Oulun kaupungin péaitoksentekoa.
Merkittavdd on lisdtd kaupungin virkamiesten ja paittdjien
tietoisuutta, johon tdma kokeilu tuottaa tietoa. Lisdksi osallis-
tuvasta budjetoinnissa voidaan erottaa eri vaiheita, jotka sel-
kiyttavit osallistavan ja demokraattisen prosessin etenemis-
td. Madrittelyvaiheessa osallistuvan budjetoinnin hankkeen
omistava julkishallinnon organisaatio maérittelee hankkeen
tai luo sadnnoét pysyvalle jatkuvalle toimintamallille. Hank-
keen osallistujat kutsutaan suoran demokratian mallin mu-
kaisesti avoimiin tilaisuuksiin. On myds mahdollista, ettd
kansalaiset tai alueen asukkaat valitsevat mahdolliset omat
edustajansa suunnittelemaan toimintaa tarkemmin.
Keskustelun ja vaihtoehtojen asettamisen vaiheessa osal-
listujat tai edustajat keskustelevat paikallisista tarpeista, ke-
hittamiskohteista ja tavoitteista. Erityisen tdrkedd on ottaa
huomioon varsinkin heikossa asemassa olevien kansalaisten
ja asukasryhmien mahdollisuuksia osallistua ja edistdd nii-
td (H4ikio ja Salminen 2016). Kansalaiset madrittelevat pai-
kalliset tarpeet, ehdottavat ideoita budjetoinnin kohteiksi tai
julkishallinto julkistaa budjetoinnin kohteet yleisén tietoon.
Asiantuntijoiden apua voidaan kéyttad keskustelussa. Paatok-
sentekotilanteessa viranomaiset, kansalaisten ja asukkaiden
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edustajat ddnestavat paatosvaihtoehdoista tai vaihtoehtoisesti
neuvotellen etsivit ratkaisua, joka tyydyttaa mahdollisimman
hyvin kaikkia osapuolia. Julkishallinnon tehtdvana on viran-
omaistyond panna toimeen paitokset ja aikatauluttaa rahojen
kaytan toteutus. Seurantavaiheessa kansalaisille ja asukkaille
tulisi antaa tietoa budjettipdatosten toteutumisesta. Seuranta

: Ahti, Henri & Bjorn, Johan & Oikkonen, Heini & Muurinen,
Raimo (2012). Osallistuva budjetointi.
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Solution Focused practice is transforming coaching, consulting, managing
and leading in organisations all over the world. The approach values simplicity
in philosophy and language and aims to discover "what works" in a given
situation, simply and practically. The focus on what's wanted (not what's
wrong), what's going well (rather than what's gone badly) and practical
progress (rather than explanatory theory) leads to a positive and pragmatic
way to work with organisations and individuals. SF has its roots in the
therapeutic approach devised by Insoo Kim Berg and Steve de Shazer
at BFTC Milwaukee and others.

This group was formed in 2002 and has held international conferences every
year since, attracting participants from over 20 countries. We have also held
three summer universities and events in Japan (J-SOL) and North America.

Lainaus sivulta www.solworld.org:

SO I_Retreat 2018

TEKSTI: BARBEL FINK KUVAT: KLAUS SCHENCK

Unkarissa 5.-10.8.2018 kokoontui SOL Retreatiin 32 ratkeshenkisté
ammattilaista 10 eri maasta jakamaan osaamistaan, oppimaan uutta ja
inspiroitumaan. Kuten my6s Ratkes-safari Suomessa (vield ehdit ilmoittautua
taman vuoden safariin!), SOL Retreat on osallistujien itsensé tekemad, open

space -periaatteella toimiva vertaisoppimisen tila, jonka fokuksessa on
ratkaisukeskeisyyden soveltaminen organisaatioihin. Poimintoja retriitistd voi
katsoa Facebookin avoimesta ryhmastd SOL Retreat 2018 — Szigetmonostor,
Hungary. Olin tilld kerta ainoa osallistuja Suomesta; ensi kerralla on toivottavasti
toisin. Seuraava tapahtuma on jo suunnitteilla — katso ajankohtaista tietoa
verkosta: http://www.solworld.org/.
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TAPAHTUMAKALENTERI

Ratkes-paiva 2019
Helsingissa keskiviikkona 20.3.2019 klo 1000-16.00. Koulutus jarjestetaan Diakonia-ammattikor-
keakoulun kanssa Diakonia-ammattikorkeakoulussa (Kylasaarenkuja 2, 00580 Helsinki).

Ratkesin safari 2018
5-710.2018. Sitova ilmoittautuminen 31.8.2018 mennessa. Ks. erillinen ilmoitus tassa lehdessa.

ALUEILLA TAPAHTUU. ..ttt iiiietteeesoeasoesssssssssassosasssssssssssssssss
Alueiden kokoontumisista on tietoa Ratkesin verkkosivulla www.ratkesfi ja Facebook-

ryhmien sivuilla (ks. Ratkes ry Etela-Karjala, Ratkes Lahden paikallistoiminta, Ratkes Oulu,

Ratkes Pohjois-Karjala, Ratkes-Satakunta ja Ratkes Tampere).

Uudenmaan alue
Uudenmaan alueen alueilta 279.2018 Helsingissa. Ks. erillinen ilmoitus.

KANSAINVALINEN TOIMINT A ..t o ittt ittt ieeeeeneneneeneneseoeeaeaneneneanannns
EBTAN konferenssi Sofiassa 21-23. syyskuuta 2018. Rekisterditymismaksu nousee 19.2018.

Tarkat tiedot konferenssista, hinnoista ja iimoittautumisista 16y tyvat osoitteesta
https://ebtaconference2018sofia.org/.

RATKES RY:N UUDENMAAN ALUEILLAT JATKUVAT .. ... ittt it tiiitetatennscnnnnnns

Tervetuloa kuuntelemaan ja keskustelemaan aiheesta:

Tunteet ratkaisukeskeisyydessa

- |llan aluksi keskustellaan siita, miksi tunteiden merkitys on tarkeaa huomioida ratkaisukeskeisyydessa.
- Lopuksi teemme muutaman harjoitteen siita, miten johdamme tunteitamme kohti ratkaisua.
- Saat mukaasi nama helpot tydkalut myohempaa kayttda varten.

lllan alustajana on Liisa Lehtisalo-Iskanius, Professional Certified Coach (PCO),
ratkaisukeskeinen tydnohjaaja (STOry), tydyhteisosovittelija, Mindfulness-ohjaaja CFM ja kouluttaja. R ATKES

Aika: Torstaina 27, syyskuuta 2018 klo 17.30-19.30.
Paikka: TaitoBa House, Annankatu 29 (4. krs)) Helsinki. Esteetdn paasy (hissin leveys 80 cm).

Tilaisuus on maksuton; kahvi/teetarjoilusta keradmme 2 euroa.

Tervetulleita ovat seka Ratkes ry:n jasenet etta muut asiasta ja yhdistyksen toiminnasta kiinnostuneet.
Lisatietoja ja ilmoittautuminen viimeistaan 20.9.2018 nettisivujen ilmoittautumislomakkeen kautta

tai Uudenmaan alueyhdyshenkildlle:

Sirpa Karvonen, sahkoposti sirpa.karvonen@kolumbus fi, puh. 050 401 0131 (miel. klo 1700:n jalkeen).
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PUHEENJOHTAJA

Timo Keistinen
044 500 8008
TimoKeistinen@welho.com

JASENET

Matti Alpola
044 585 5123
matti@alpolafi

Virpi Hongisto
040 5352 857
virpi.hongisto@gmail.com

Raili Junnila
040 089 0190
raili junnila@gmailcom

Petri Kassinen
020 7871390
petrikassinen@mentorinmind-fi

Katja Kiiski
050 414 2005
katkiiski@gmail.com

Riitta Malkamaki
040 739 9909
riitta.malkamaki@sanofi

Helina Nurmenniemi
044 042 3788
helina.nurmenniemi@centriafi

Paivi Vuokila-Oikkonen
040 829 7670
paivivuokila-oikkonen@diak fi

HALLITUS

Marjatta Hahkio
044 294 4916
marjatta.hahkio@gmail.com

Kirsi-Marja Iskandar
040 727 4281
kirsiiskandar@hotmailcom

Sari-Anne Lindberg
044 979 3905
terapiatilaideaali@gmail.com

Raija Miikkulainen
050 548 0977
raija.miikkulainen@gmail.com

barbelfink@oulu fi

VARAJASENET .

i _ Salla Saxén
Barbel Fink 050 5401326
044 516 0254

salla.saxengmail.com

Ratkes ry:n jaseneksi voi liittya verkkopalvelussa www.ratkes.fi.
Tiedustelut ja neuvonta ym. jasenasiat hoituvat s-postitse: ratkes.ry@gmail.com.

YHTEYSHENKILOITA ALUEITTAIN

Etela-Karjala

Anne Repo
050 338 6201
annerepo@nytratkescom

Merja Javanainen
050 3370812
merjajavanainen@gmailcom

Hameenlinnan ja

Riihimden seutu

Satu Antikainen

0505391231
satu.antikainen@hameenlinnafi

Keski-Suomi
Erica Svard, 040 536 4502
lihut@hotmailcom

Lahden seutu

Tiina Rintala-Siira

040 042 0127
tiinarintala-siira@luukku.com

Paivi Vahtola
040 754 3520
paivi@tyohyvinvointipalvelutcom

Oulunseutu Tampereen seutu

Helena Miettunen Teemu Kontkanen

040 8459780 045 880 9626
helena@intervuofi teemu kontkanen@ hotmail.com
Pohjois-Savo Uusimaa

Marija- Liisa Friis-Lakkala Bodil Mickels

040 865 9800 040732 6547

lakkamarjal2@gmail.com

Satakunta

Paivi Vakiparta

044 565 9532
paivivakiparta@psykokompassinet

bodilmickels@pp.inet i

Tietoa paikallistoiminnasta eri puolella Suomea on verkkosivuilla osoitteessa:
www.ratkes.fi/paikallistoiminta.
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RATKES-LEHTI 2018

INFO Ratkes-lehted julkaisee RATKES - ratkaisu- ja voimavarasuuntautuneiden menetelmien
edistamisyhdistys ry. Lehti ldhetetaan yhdistyksen jasenille ja lehden tilaajille. Lehden
painosmaara on n. 1 000 kpl. Lehti on osittain sahkdinen.

LUKIJAT Ratkes-lehden lukijoita ovat kouluttajat - konsultit - valmentajat - opettajat - terapeutit
- tydnohjaajat - sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset - yhteisdjen kehittdjat jne.

ILMOITUSVARAUKSET - Toimitussihteeri Raija Miikkulainen, raija.miikkulainen@gmail.com

ILMESTYMISAIKATAULU 2018

Numero limestymisajankohta Aineistopaiva
1 huhtikuuu 2018 15.2.
- printtilehti
2 elokuu 2018 46.
- verkkolehti
3-4 joulukuu 2018 15.11.
- printtilehti
ILMOITUSTEN HINNAT - 1/1sivu 480 euroa
- 1/2 vaaka 345 euroa
+1/3 sivu 225 euroa
+1/4 sivu 175 euroa
«1/6 sivu 155 euroa

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ILMOITUSKOOT (VAAKA X PYSTY) VARILLISYYS: 4/4

N | =

171 N 1/2 vaaka 1/3 1/4 1/6
210x270 mm 180 x 240 mm 180x 118 mm 180x77 mm 180x57 mm 88 x77 mm

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ILMOITUSAINEISTON TOIMITUS

» Lahetd ilmoitus painokelpoisena pdf-tiedostona (CMYK-véreissd) sahkdpostitse
osoitteeseen tarja@kuvajamieli.fi. Mukaan tieto mihin numeroon ilmoitus tulee,
ilmoituksen koko seka laskutusosoite.

» Muokattavat aineistot ja ilmoitusten suunnittelutyd suoraan taittajalta erillista
korvausta vastaan (tarja@kuvajamieli.fi).
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MEDIATIEDOT

RATKES-LEHTI julkaisee dialogista ratkaisu- ja voimavara-
suuntautunutta ajattelua, tyoskentelyd, tutkimusta ja kulttuuria
kasittelevia artikkeleita, selostuksia, katsauksia, keskustelupu-
heenvuoroja, haastatteluja, kirjallisuusesittelyja, koulutus- ja-
konferenssiselostuksia sekd muuta aihepiiriin liittyvad aineis-
toa.

TOIMITUS varaa oikeuden editoida kasikirjoituksia. Lehdet
siirretddn myohemmin myos Ratkesin verkkopalveluun www.
ratkes.fi. Tarkemmat ohjeet on Ratkes-lehden verkkosivulla
www.ratkes. fi.

KASIKIRJOITUKSET voi lihettii sahkopostilla word- tai rtf-
tiedostona pédtoimittajalle. Artikkelin pituus voi olla enintdin
kahdeksan liuskaa (Times 12, fontin koko 12, rivivili 1,5). Ku-
viot ja taulukot sisdltyvit tadhdn sivuméaridan. Toivomus on, ett-
et muotoile tekstidsi; sivunumerointi, sisennykset ja ylimaarai-
set vililyonnit hankaloittavat toimitustyota ja taittamista.

OHJEITA AINEISTOJEN LAHETTAJILLE

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

KIRJOITUKSEN YHTEYDESSA julkaisemme mielellimme
kirjoittajan valokuvan ja hdnen yhteystietonsa: nimi, arvo ja/
tai ammatti, sathkopostiosoite tai www-sivujen osoite.

VALOKUVAT, PIIRROKSET JA KUVIOT léhetetdan sahképos-
titse sekd jpg- ettd pdf-muotoisina. Kuvien laatuun kannattaa
kiinnittda huomiota, ja kuvien tiedostokoko tulisi olla riitta-
van suuri.

LAHDEVITTEET merkitiin tekstiin sulkeisiin ilmoittamalla
tekijé ja julkaisuvuosi, esim. (Russell & Carey 2006) tai "Russell ja
Carey (2006) toteavat, ettd - -”> Suorat lainaukset merkitdan laina-
usmerkeilld; talloin lahdeviitteessd ilmoitetaan myos sivunumero
(Russell & Carey 2006, 35).

LAHTEET JA KIRJALLISUUS luetteloidaan aakkosjirjestyk-
sessd tekijan nimen mukaan. Lihdetietoihin merkitdan tekijan
nimi, julkaisuvuosi, teoksen tai artikkelin nimi, kd4ntdjan nimi
jos kyseessd on kdanndgs, julkaisupaikka ja julkaisija.

ILMOITUKSET ldhetetddn painovalmiina pdf-tiedostoina.
Hinnasto on Ratkes-lehden sivulla www.ratkes.fi/lehti.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

RATKES-LEHDEN KIRJOITTAIJILLE JA KUVAAIILLE

+ Lehted ollaan muuntamassa sahkoiseen muotoon. Muutos edellyttda uudelleenjulkaisusopimuksen teke-

mista kirjoittajien ja kuvaajien kanssa. Aiemmin paperiseen lehteenkirjoittaneilta tai kuvia lahettaneilta hen-

kililta tullaan pyytamaan lupa uudelleenjulkaisuun sdahkdisessa tai paperisessa muodossa.

- Voit oma-aloitteisesti lahettaa allekirjoitetun sopimuksen toimitussihteerille skannattuna tai paperisena.
Yhteystiedot: ratkes.toimitus@gmail.com ja Eskolantie 6 B 27, 00720 Helsinki.
+ Sopimuslomake I6ytyy Ratkes ry:n verkkosivuilta osoitteesta www.ratkes.fi/lehti.

Terveisin Ratkes-lehden toimitus.

RATKES FACEBOOKISSA

Ratkes-yhdistys yllapitaa Facebookissa useita ryhmia:

Ratkes ry on Ratkesin verkkosivustossa.

Ratkes-piiri on avoin keskusteluryhma, jonka aiheina ovat tulevat koulutukset, tapahtumat, ratkaisu-
ja voimavarakeskeiset menetelmat ja aiheista kirjoitetut kirjat.

Ratkes ry:n psykoterapia-jaos on suljettu ryhma, joka on perustettu ratkaisukeskeisesta psykotera-
piasta kiinnostuneille ja jossa keskustelun kaynnistavat ryhman jasenet.

Ratkesin aluetoiminnassa yllapidetaan paikallistoimintaryhmia, avointa rynmaa Ratkes Oulu seka
suljettuja ryhmia Ratkes Tampere, Ratkes Satakunta ja Ratkes Pohjois-Karjala.

Ratkes-safari taas yhdistaa safaritoiminnasta kiinnostuneita.
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DIALOGIC KOULUTTAA:

KANSAINVALINEN DIALOGIA SEMINAARI 6.-8.6.2019 AULANGOLLA
"DIALOGUE AND LOVE KEEP PEOPLE AND THEIR RELATIONSHIPS ALIVE”
IN DIALOGUE WITH
Harlene Anderson, Pekka Holm, Justine van Lawick
Peter Rober, Jaakko Seikkula and Jim Wilson

First day title is: How dialogues and dialogism have affected to my life and
professionality?
Second and third days: How can we help each other through dialogues?

Seminaari on tarkoitettu auttamis-, ohjaus- ja terapiatyota tekeville ammattihenkiléille.

Tule kokemaan Aulangon ainutlaatuinen ilmapiiri yhdessa kuuden kokeneen kouluttajan kanssa.
Kouluttajat ovat vuosia kehittaneet dialogisia ja voimavarakeskeisid kdytantoja auttamis- ja
ohjaustyohén. Kolmen paivan aikana perehdytaan erityisesti siihen, miten dialogia asiakkaina
olevien ihmisten kanssa voi tukea heidan omia kykyja selviytyad elamaan liittyvista vaikeuksista.

Lisatietoja ja esite: www.dialogic.fi
limoittautuminen: katri-ina.euramaa@dialogic.fi tai 0400-697191

VOIMAVARAKESKEISET TYONOHJAAJAKOULUTUKSET
Alkavat kevaalla 2019: Espoossa, Kuopiossa, Lahdessa ja Rovaniemella

Koulutuksen jarjestajat: Dialogic yhteistydssa paikallisen kesayliopiston kanssa.
Lisatietoja ja esitteet: www.dialogic.fi — haku koulutuksiin on syksylla 2018.

DlalogiC

www.dialogic.fi







